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Forord

Evalueringen er gennemfgrt med KORAs stgtte og forordet
er skrevet af seniorprojektleder Helle Hygum (KORA), som er

hendes kvalificering af evalueringen og projektets berettigelse.

| Danmark oplever kommunerne et stigende krydspres mellem
gkonomi, borgernes forventninger og den demografiske udvikling.
Samtidig indebeerer digitaliseringen og kommunalreformens
sammenlagning af kommuner, at mange borgere oplever, at der er
kommet en starre afstand mellem borgere, politikere og kommune.

Flere kommuner arbejder i den forbindelse med at omlagge deres
services fra ydelser til borgerne til Igsninger sammen med borgerne
i teet samarbejde med civilsamfund og virksomheder. Mdlet er at
skabe lgsninger, der bade imgdekommer gnsker og behov mere
fleksibelt og demokratisk inkluderende, og samtidig gar brug af
tilstedevaerende ressourcer pa nye mader. | nogle tilfelde kan de
nye samarbejder skabe egentlig social innovation, der kan bane vej
for nye modeller for velfeerdslosninger sammen med borgere,
civilsamfund og virksomheder. Social innovation kan bade vare nye
produktions- og interaktionsformer (processen) og nye produkter,
servicelgsninger og resultater.

Midt i disse forandringer har fem kommuners biblioteker i projekt
Smat Breendbart - Biblioteket pa Kanten (2015-16) valgt at gribe
bolden og arbejde med at udvikle nye roller til biblioteket som
kulturinstitution.

Alle fem biblioteker er beliggende i sdkaldte yderomrader i Danmark,
der er udfordret af en aldrende befolkning, arbejdslgshed og socialt
udsatte borgergrupper.

Bibliotekerne ops@ger borgere og foreninger og bruger co-creation
metoder til at etablere nye arenaer for bibliotekerne som kultur-
institution. Borgere og foreninger er autoritative, myndige samarbejds-
partnere, og bibliotekerne undersgger metoder, tilgange og roller for,
hvordan de som bibliotek kan bidrage til social vaerdiskabelse og social
innovation i lokalomraderne. | denne rapport praesenteres projektets
erfaringer med forhdbning om, at andre biblioteker kan bruge disse
erfaringer til inspiration.

De fem biblioteker har laert meget undervejs. Evalueringen er
udarbejdet af bibliotekerne selv - en sdkaldt selv-evaluering - hvor
processen har bidraget til, at bibliotekerne har faet vendt og drejet
og analyseret erfaringerne. Det betyder, at bibliotekerne ogsa
fremover kan arbejde videre med at skabe veerdi i lokalomraderne
sammen med borgerne og udvikle bibliotekerne.
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1. Om projekt Smat Brendbart

“Vi gér ikke ud i verden med et svar, men med et spgrgsmal ..”

Projekt Smat Braendbart - Biblioteket pa Kanten har bredt sig som ringe i vandet, og i labet af projektets
to ar har over 100 kommunale aktgrer, frivillige organisationer og foreninger veeret inddraget, engageret
og aktiveret i udviklingen af nye velfaerdslasninger og en gget demokratisk deltagelse.

Projekt Smat Brendbart har bundet bibliotekerne i Ringkabing-Skjern, Morsg, Aabenraa, Vesthimmerland
og Brgnderslev sammen i et todrigt projekt, som tog sin begyndelse i februar 2015. Projektet er stgttet
med 1.5 millioner kroner fra Slots- og Kulturstyrelsens Udviklingspulje for folkebiblioteker og paedagogiske
lzeringscentre. Derudover har Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning
(KORA) samt den tvaeroffentlige udviklingsenhed MindLab fungeret som konsulenter og metodeudviklere
pa projektet.

Projektet har i lgbet af 2015 0g 2016 udviklet en samskabelsesmetode og opbygget viden og en ny
faglig identitet, der har synliggjort folkebibliotekets potentiale som arena for samskabelse. | samme
periode synes samskabelse at vaere blevet det altdominerende buzzword i den offentlige sektor.
Projektets fem biblioteker har dermed oplevet en tiltagende opmaerksomhed, ogsa uden for biblioteks-
verdenen, i forhold til Smat Braendbarts erfaringer og resultater. Disse er nu er samlet i denne evaluering,
som kan bruges i den videre udvikling af folkebiblioteket som arena for samskabelse.

Undervejs i projektet har mange borgere stillet spargsmalet: “Hvorfor hedder projektet Smat Braendbart
- Biblioteket pa Kanten?” Svaret herpa findes i de fem bibliotekers placering i yderomrader i Danmark,
det sdkaldte Udkantsdanmark. Projekttitlen blev grebet under et udviklingsmode, som blev afholdt i
forbindelse med arbejdet med projektansggningen. Her faldt en hurtig kommentar om, at der snart kun
er genbrugspladsen tilbage. Samtidig ser vi dog talrige eksempler pa, hvordan borgere skaber nye tiltag
og optimisme i selv de mindste lokalsamfund. Derfor hedder projektet Smat Braendbart - Biblioteket pa
Kanten. Titlen rummer saledes en dobbeltbetydning; de sma samfund kan bade opleve sig selv som
“udtjente” og "smidt ud”, men samtidig ogsa have masser af braendstof i sig.”




Smat Braendbart har med andre ord kun at gare med genbrug i overfart betydning, og som en kurigs
bemaerkning bruger mange genbrugspladser ikke leengere betegnelsen smat breendbart, men i stedet
smat til energi. Det udtrykker maske i virkeligheden bedre den oplevelse, som alle fem biblioteker har
haft de sidste to ar: Hvis biblioteket gar sig til arena for samskabelse i yderomraderne, s genererer det
en overveldende mangde energi i samskabelsesprocesser med forvaltninger, frivillige organisationer og
foreninger. | den forstand handler samskabelse om at genbruge de allerede eksisterende ressourcer
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Smat Braendbarts formal

Smat Braendbarts grundlaeggende formal er at gentaenke bibliotekets rolle i yderomraderne
og udvikle biblioteket som arena for samskabelse. Dette handler om:

At positionere biblioteket tydeligt i forhold til kommunale aktorer. Projektets tese er, at bibliotekerne
generelt i Danmark oplever at blive placeret lavt i det kommunale hierarki med ringe adgang til de
gverste ledelsesniveauer pa kommunens chefgange. Bibliotekerne har derfor behov for at arbejde
mere strategisk med at fa legitimitet pa anden vis end hidtil.

At koble folkebiblioteket til den gkonomiske virkelighed, som udger den altdominerende
dagsorden i yderomraderne. En raekke demografiske udfordringer betyder, at yderkommunerne
er under et velfeerdspres, og i den sammenhang skal projektet levere en raekke bud pa, hvordan
biblioteket kan udnytte egne og andre aktarers ressourcer pa nye mader og skabe nye lgsninger
inden for den eksisterende gkonomiske ramme. Smat Braendbart skal levere bud pd, hvordan
biblioteket kan taenkes ind i lasninger i relationen til eksempelvis politiske malsaetninger og de
udfordringer, indsatser og forebyggelser, som udspringer fra forvaltningerne. Projektet udfordrer
dermed de organisatoriske siloer, der er i en kommune, ved at udvikle nye former for velfaerds-
lgsninger pa tvaers af kommunen, hvor biblioteket med udgangspunkt i egne kompetencer og
ressourcer kan fungere som en staerk, lokal udviklingsgenerator.

At give bud pa, hvordan biblioteker kan tilga rollen som velfaerdsaktar. Smat Braendbart kobler sig
til den udvikling, hvor kultur bruges som et middel til at knaekke sakaldte “wicked problems”, det
vil sige komplekse problemer, der ikke kan lgses fra en vinkel, men kraever mange vinkler. Dette
handler for eksempel om ensomhed, socialt udsatte familier og integration af flygtninge. Her har
biblioteket en kompetence- og ressourcevaerktgjskasse med laering, kultur, identitet, faellesskab og
demokrati, der kan kobles til og udvide andre fagomraders lgsningsmodeller. Dermed er formalet
0gs3, at biblioteket i aget grad opfattes som bade en kultur- og velfeerdsinstitution.
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Smat Brandbarts mal

For at fokusere arbejdet i projektperioden og senere evaluere, blev der i oktober 2015 i samarbejde med KORA
skabt en forandringsteori for projekt Smat Braendbart. Forandringsteorien er lavet pa baggrund af formal og @nsker
for projektet, og den har haft indflydelse pa valg af arbejdstilgange, samskabelsespartnere og fokusomrader.

En forandringsteori bestar af en grafisk fremstilling af relationer mellem ressourcer, aktiviteter og forventede
effekter. Det vil sige konkrete antagelser om sammenhange mellem arsag og virkning, der kaeder en indsats’
aktiviteter og ressourcer sammen med dens resultater og effekter. En forandringsteori kan bade give retning til
arbejdet med konkrete indsatser og - som i Smat Braendbarts tilfelde - et konkret analyse- og evalueringsarbejde.
Forandringsteorien danner ligeledes baggrund for fokus i indevaerende evaluering.

Projektets forandringsteori praesenteres pa naeste side i en model, som er udarbejdet og skal forstas fra hgjre mod
venstre, altsa fra malsaetning til konkret idéplan. Forandringsteorien rummer bade mal om kort- og langsigtede
effekter samt resultater. De tre farste kolonner, Netvaerk, Idéer og ressourcer og Konkrete aktiviteter, er lokalt
forhandlet for hvert bibliotek. I modellen bruges Brgnderslevs forandringsteori som eksempel herpa.

De orange punkter er grundlaget for de faelles mal, som projektet har arbejdet med.
| projektet er der saledes med udgangspunkt i forandringsteorien udviklet falgende mal,
som danner rammen for denne evaluering:

@ At samarbejde med borgerne som dbne kompetente bidragsydere (biblioteket faciliterer i stedet for at servicere,
og biblioteket skal netvarkslede i lokalomradet)

@ At styrke relationen til borgerne (understotte borgernes egne initiativer i deres egen livssituation)
@ At styrke bibliotekets synlighed i kommunen (@get dialog med forvaltning og andre faggrupper i kommunen)

At indtage nye interne faglige roller pa biblioteket og opna laering og nye kompetencer
(interne processer pa biblioteket og brug af faglighed sammen med borgerne).




Netvaerk

Idéer og ressourcer

Konkrete aktiviteter

Aktiviteter

Resultater

Kortesigtet effekt

Langsigtet effekt

Aldrekonsultenter
Frivillige ildsjele

Ejerskab med ressour-
cer fra mandene selv
og ildsjele

Eks.: Tirsdags-/tors-
dags treef for eldre
ensomme mand

Tage ud til borgerne,
hvor de er

Skabe sammenhange

Fortrolighed og tillid
med borgerne

Bedre liv i yder-
omrader: borgernes
forstaelse

Bib.-medarbejdere
i samskabelse med
ildsjele og andre
kom. medarbejdere

Lokale fonde/midler,
feelles ressourcer til
personale

Eks.: samskabelse
med asylcenter og
Rede Kors Familie-
netvaerk

- Facilitere i stedet for
at servicere
- Netveerksledelse

Andrede holdninger

- Styrket social vaerdi

Malgrupperne
oplever social veerdi

Bib.-medarbejdere
og deres relevante
netvaerk

Innovationsquiden
(Mindlab) + faelles
udvikling projektets
fem bib. imellem

Kvalitative interviews,
personas, samskabel-
sesmetoder projektets
fem bib. imellem

Tage udgangspunkt i
brugerne

Relevant, sammen-
haeng i brugernes
livssituation/mening

Aktivering af borgere
og metodisk tilgang
(med MindLab)

Samskabelse

Bib.-medarbejdere,
tolke, frivillige, lokale
foreninger

Mgdesteder,
feelles ansvar, viden

Eks.: asylcenter,
enlige mand/madre-

grupper

Tage udgangspunkt i
borgernes livs-
situation

Samskabelses-
metoder

Styrket social kapital

Bib.-medarbejdere

i samskabelse med
kom. aktgrer, frivillige
foreninger

Den kommunale
samskabelses-
strategi (omsat til
praksis)

Meader i relevante

ledergrupper med

fortlobende aftaler
om samskabelse

Dialog med for-
valtning og andre

faggrupper

Andrede holdninger

- Strateqisk samska-
belse i kommunal
kontekst

Biblioteket styrket i
kommunal kontekst,
formaliseret strate-
gisk/samskabelse

Alle relevante
partnere - teenke ud
over dem vi allerede
kender

Teenke i netvaerk
- alle medarbejdere
pa biblioteket

Samskabelsesmoder
for alle projektets
malgrupper

Netvarksledelse og
offentlig innovation

Optimerede velfaerds-
losninger som
udgangspunkt

Nye koblinger der
skaber nye velfaerds-
losninger

Biblioteket som
velfeerdsinstitution

Projektledelsen
(se projektbank)
og MindLab

Samskabelses-
redskaber til let
idéudvikling

Samskabelsesmeto-
der faciliteres pa alle
bib. v/projektledelsen

Interne processer

- Ny brug af faglighed
i biblioteker

- Fra bibliotekar til
netvaerksleder

Fra institution til
relation

temaibort




Evalueringens datagrundlag. opbygning og metode

Falgende afsnit indeholder en kort introduktion til valget af evalueringsmetode, en generel introduktion
til projektets forstdelse af begrebet samskabelse i en bibliotekskontekst samt en karakteristik af den
kommunetype, som de fem projektbiblioteker er placeret i. Derudover introduceres de konkrete
kommuners gennemfgrte cases.

Selve evalueringen bestdr af tre selvstaendige artikler, der kan lzeses uafhaengigt af hinanden. | artiklerne
analyseres casene i overensstemmelse med de hovedtemaer, som fremgar af forandringsteorien og de
mal, som er opstillet for Smat Braendbart i de enkelte kommuner. I indledningen er projektets vigtigste
konklusioner pinpointet; de sdkaldte syv staerke kopper kaffe. De tre hovedtemaer er:

- Biblioteket som nggle til samfundet
- Samskabelse som strategisk vaerktgj
- Samskabelse som ny faglighed

Evalueringens datagrundlag

Workshop

Workshoppen blev faciliteret af KORA med deltagelse af den lokale projektleder og en ngglemed-
arbejder fra hvert af de fem biblioteker. Workshoppen havde fokus pa at opstille en forandringsteori
for det samlede projekt Smat Braendbart. Det bidrog til, at de enkelte biblioteker blev mere klare pa,
hvad og hvordan de skulle arbejde videre lokalt. Derudover fungerer forandringsteorien som grundlag
for denne evaluering.

Fokusgruppeinterviews i de fem kommuner

Fokusgruppeinterviewene blev foretaget pa hvert af de fem biblioteker i perioden 11. november -

6. december 2016 med deltagelse af den lokale projektleder, ngglemedarbejdere og udvalgte partnere.
Ved at inddrage forskellige aktgrer og partnere i fokusgrupperne fik vi indblik i evalueringens temaer fra
forskellige vinkler. Interviewguiden var inddelt i fire relevante emner, jeevnfgr forandringsteorien og de
fire opstillede mal.




Evalueringsmetode

Evalueringen saetter fokus pa de organisatoriske mal i forandringsteorien frem for de mal, der vedrgrer
malgruppernes oplevelse af social veerdi. Begrundelsen for dette er, at projektet er bygget op omkring
indsatsforlgb af kortere varighed, og den vedvarende effekt kan derfor vaere vanskelig at fastsaette.

Derfor er evalueringen opbygget omkring fglgende tre temaer med direkte reference til forandringsteorien:

- Biblioteket som nggle til samfundet
- Samskabelse som strategisk vaerktgj
- Samskabelse som ny faglighed

Derfor fokuserer evalueringen pa den effekt, som samskabelsespartnerne har oplevet, at projektet har haft i
forhold til malgruppen. Der fokuseres iszer pa den effekt, som samskabelsesprocesserne har haft i relation

til forholdet mellem biblioteket og lokalsamfundet, forvaltninger, foreninger og frivillige. Ligeledes fokuseres
der pd kvaliteten af de nye lgsninger, der er skabt ved at kombinere ressourcer, viden og erfaring inden for
den eksisterende ramme.

Virkningsevaluering

Til denne evaluering er der valgt den realistiske evaluering, ogsa kaldet virkningsevaluering (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2003).

| modsaetning til evalueringer, der viser, om noget virker eller ej, sa undersgger den realistiske evaluering, hvad der virker for hvem,
hvordan og hvorfor. Der méles pa og undersgges virkningsmekanismer i en kade af begivenheder eller en igangsat indsats.
Udgangspunktet er en forventning af nogle drsags-virkningssammenhange opstillet i forandringsteorien, og derefter undersoges det,
hvordan de haenger sammen. Evalueringsprocessen bestar saledes i at teste realitetsforestillinger.
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En realistisk evaluering har fokus pa proces og egner sig derfor godt til en evaluering af organisatoriske processer, hvor der inddrages
forskellige former for data. Den realistiske evaluering rummer saledes tolkninger pa processuelle sammenhange og har som udgangs-
punkt, at kontekstfaktorer er afggrende. Undersggelsesobjektet er situerede sammenhange, og resultaterne er derfor ikke
repraesentative eller statistisk korrekte.

Malet med en realistisk evaluering er at akkumulere viden ved at uddybe, specificere, fokusere og formalisere forstaelsen af kontekster
og sammenhange. En realistisk evaluering tager pa den made form af en erfaringsopsamling, der kan bruges som afsat for nye
strategiske tiltag pa et mere oplyst grundlag. Slots- og Kulturstyrelsen gnsker at anvende erfaringer fra evalueringen til fremadrettede
forebyggende landsdaekkende indsatser. De enkelte kommuner og biblioteker kan ligeledes anvende evalueringen til biblioteksudvikling.




Yderomrdder og samskabelse

De fem biblioteker arbejder med Smat Braendbart i sakaldte yderomrader af Danmark.
Disse omrader er kendetegnet ved at have en aldrende befolkning, hgjere forekomst
af sociale problemer, ligesom det oplevelses, at den offentlige infrastruktur i form

af skoler, kommuneadministrationer med videre centraliseres og forsvinder. | nogle
yderomrader er der ogsa en generel befolkningsnedgang samt udfordringer med en
tilstreekkelig maengde af uddannelses- og jobmuligheder (se for eksempel Dybvad,
2015). Det kan vaere sveert at tiltraekke unge familier, hvorfor kommuner i flere af disse
omrader i varierende omfang er optaget af at etablere ressourceskabende lgsninger i
teet samarbejde med lokalbefolkning, civilsamfund og virksomheder. Et taettere sam-
arbejde med borgerne kan ligeledes styrke den demokratiske legitimitet af lasninger.
Desuden genetableres noget af den nzerhed til befolkningen, som mange borgere
oplever er forsvundet i kolvandet pd kommunalreformen og centraliseringen af den
offentlige infrastruktur.

Som et nyt paradigme er nogle kommuner begyndt at arbejde med forskellige varianter af samskabelse med civilsamfund, virksomheder og
borgere. | stedet for at arbejde med at levere service til borgerne samarbejder kommunerne med borgere, civilsamfund og interessenter i
gvrigt om planlaegning og produktion af lasninger. Samskabelse kan i praksis udfoldes pa mange forskellige mader og pa forskellige niveauer.
Det er et feelles kendetegn, at der samarbejdes frem for at opgavefordele eller opgaveforskyde, og at borgere og civilsamfund anerkendes for
deres anderledes viden og ressourcer, som kan bidrage til at styrke kvaliteten af services og kommunernes faglige eller politiske forstdelse af
udfordringer og behov.




Evalueringens fokus

Denne evaluering skal lzeses med afsaet i samskabelsesmetoden. MindLab har bidraget med metodemaessig
sparring og KORA med evaluerings-metodisk sparring. | praksis er denne evaluering ikke et idékatalog i
traditionel forstand, hvor der laegges op til, at koncepter og idéer kopieres direkte. Det er hovedsageligt
arbejdet med samskabelsesmetoden frem for den indholdsmaessige del af det udfgrte arbejde, som kan
inspirere andre biblioteker.

Evalueringen rummer indblik i Smat Breendbarts proces og de vaerktgjer, der er brugt i relation til arbejdet
med samskabelse. Et af de vigtigste budskaber er netop, at hver kommune har forskellige udfordringer,
forskellige muligheder og forskellige mulige samskabelsespartnere, som afgar, hvilke koncepter og idéer
der kan skabes lokalt. Dette betyder ikke, at lzesere ikke kan lade sig inspirere af de cases, som er
praesenteret. Hver kommune har dog forskellige mulighedsbetingelser for at arbejde med metoden,
og det er vigtigt at appropriere metoden til den konkrete kommunale kontekst og udfordringer.

Nar vi laver samskabelse, lgser

vi problemerne pa en mere ufor-

rnc? made [..] Det betyder, at de
er svare at mile, og at vi derfor
skal méle pd andre méider, end
organisationen er vant til. Den
forventningsafklaring er vigtig [..]
Evalueringen bliver ander—
ledes. Den kommer til at bestd af
\. historier om, hvad der sker, frem

\ for excelark og statistikker.
(Grgnager Madsen, 2015)

p

Evalueringen foretages med afsaet i samskabelse og er dermed anderledes i sin natur, idet
der ikke males pa for eksempel udlanstal. Derfor kraever evalueringen saledes ogsa en anden
made at forholde sig til resultaterne pa.

Det er afggrende, at falgende elementer vurderes:

- Arbejde med malgrupperne i projekterne som aktive, autoritative og vidende. Fra passive
modtagere til ligevaerdige partnere

- Arbejde med udgangspunkt i, hvad malgrupperne kan gore og statte dem i arbejdet hermed

- Arbejde med gensidige og ligevaerdige relationer med gensidigt ansvar og forventninger

- Engagere og arbejde i netvaerk i og udenfor egen organisation, herunder gensidig statte til
at opbygge og dele viden

- Fjerne stramt definerede graenser mellem fagfolk, borgere og malgrupper for at muliggare falles
ansvar og kontrol

- Arbejde katalytisk. | stedet for at levere services, understattes og stottes det, at ting sker i
samarbejde og spreder sig som ringe i vandet

Med disse pointer og projektets mal i baghovedet onskes en god lzesning.




L Presentation af cases

Her praesenteres de fem kommuners konkrete arbejde med projektets fire malgrupper; Senioren,

Den sarbare bagrnefamilie, Marginaliserede unge og Asylansagere/flygtninge (se Malgrupper, s28).
Afsnittet giver indblik i det praktiske arbejde, indsatser, ressourceforbrug og ikke mindst opndede
resultater. Hver case afsluttes med en raekke gode rdd, som er baseret pa erfaringerne fra det udforte
arbejde. Casene fungerer som et indblik i et udvalg af de mange aktiviteter, som projektet har medfart.

| Bilag 2 ses en oversigt over samtlige malgrupper, aktiviteter og samskabelsespartnere. Hvis der gnskes
en uddybning, indledes hver case med kontaktoplysninger pa den lokale projektleder, som har skrevet
casene. Ved kontakt er det ligeledes muligt at f3 et mere detaljeret indblik i forlebene og fa uddybet
borgernes konkrete indflydelse og deltagelse i projektet.




Case |: Kulturelle mgder

Bibliotek: Brgnderslev Bibliotek
Projektleder: Louise Eltved Krogsgard
E-mail: louise.eltved.krogsgaard@99454545.dk

Malgruppe: Asylansggere med saerligt fokus pa bern, enlige mand
og mgdregrupper.

Mal og succeskriterier: Biblioteket oplever, at asylans@gerne er flittige
brugere af biblioteket, men har ikke haft malrettede tilbud til malgrup-
pen. | Branderslev Kommune er der stor fokus pa at integrere malgrup-
pen i lokalsamfundet, saledes de far en god hverdag, ogsa selv om det
ikke er sikkert, de skal blive her.

Succeskriterier:

- Lave sommerferieaktiviteter der sikrer, at asylbgrnene har menings-
fulde aktiviteter i den lange ferie og ikke oplever tab af det danske
sprog

- Udarbejde relevante arrangementer for enlige mand samt mgdre fra
asylcenter Dronninglund, der giver indsigt i savel lokalsamfundet som
bibliotekets tilbud

Indsatser og resultater: Der blev i sommerferien arrangeret fire
sommerferievaerksteder, hvor halvdelen af pladserne var sikret
asylbgrn og de resterende pladser blev tilbudt kommunens gvrige
barn. Formalet var at bruge kunst som et faelles sprog og tilgang i
aktiviteterne. Der blev tilbudt blandt andet perlevaerksted, cirkusskole
og kunstvaerksted.

Der blev efter samskabelsesmgdet arrangeret tre aktiviteter. Asyl-
centret oplevede blandt andet, at deres beboere havde svaert ved at

—
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forstd de danske fiskeriregler. Der blev arrangeret en dag med en lokal
lystfiskeriforening og en lokal lystfisker som tolk. Desuden var der en
eftermiddag med viden om det danske samfund. For mgdrene var der
arrangeret en eftermiddag med introduktion til biblioteket oq tilbud til
bern med fokus pa sprogstimulering og materialer pd modersmal.

Der har vaeret anvendt interview som samskabelsesmetode. Her har
det givet uvurderlig viden om malgruppens udfordringer og behov.

Vi har faet helt ny viden og indsigt i malgruppen, 0gsa som ressourcer.
Biblioteket og asylcenteret har hver betalt for egne timer i forbrug,
men asylcenteret har betalt for kulturelle aktiviteter og undervisnings-
aktiviteter. Savel som asylcenteret som dets brugerehar vaeret meget
villige til at indga i samskabelse. Det svaereste er at opna en kommu-
nikation, hvor vi helt forstar det samme.

Der er fortsat fokus pa malgruppen og ligesa etableret nye initiativer
fremover. Der er planer om, at sommerferievaerkstederne fortsaetter.

Gode rad: Brug tid pa forankring og kommunikation. Nar du arbejder
ud af egen organisation, er det vigtigt, at alle forstar det samme, iscer
nar malgruppen ikke kan dansk. Engager lokalsamfundet og lokale
tolke, sa borgerne oplever, at de ikke er klienter, men gaester pa
biblioteket. Nar det kommer til born, er tolke ikke ngdvendige. Born
kan let gore sig forstaelige gennem tegnsprog og gennem kunst.




Case |l: Unge mgdre -
babycafe pa biblioteket

Bibliotek: Morsg Folkebibliotek
Projektleder: llse Klink Jakobsen
E-mail: bibikj@morsoe.dk

Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie

Mal og succeskriterier: At fa biblioteket gjort synligt som en mulighed,
ogsa for barnefamilier som ikke har tradition for at bruge bibliotekets
tilbud. Biblioteket gnsker at understotte sprogudviklingsarbejdet, og
det var oplagt at koble de to indsatser.

Indsatser og resultater: Sidelgbende med Smat Braendbart-arbejdet
involverede biblioteket sig i Morsg Kommunes indsats omkring sprog-
udvikling i dagpleje og daginstitutioner. Da Morsg Kommune startede
indsatsen Hand om egen familie, teenkte vi, at vi her fik en samskabel-
ses-gruppe foreerende. Et mgde med fagchefen og lederen af PPR viste
imidlertid, at de familier, kommunen allerede havde taenkt ind i Hand
om egen familie, ikke ville vaere relevante i vores indsats. Vi fik derfor
ikke mulighed for at springe over, hvor gaerdet var lavest - vi matte
igen lave persona-gvelsen.

Samskabelsesgruppen kom til at besta af lederen af PPR, en tale-
konsulent, en sundhedsplejerske og projektgruppen fra biblioteket.
Den involverede sundhedsplejerske havde saerligt fokus pa en grup-
pe unge madre, som jeevnligt madtes til babycafé i Sundhedscentret.
Mgdrene kendte godt biblioteket, men brugte det ikke. Idéen opstod,

—

at babycaféen nogle gange kunne holdes pa biblioteket. Biblioteket

med alle mulighederne for at finde materialer til sprogstimulering ville
veere det oplagte sted at mades, og da madrene syntes, det var en god
idé, har baby-caféen vaeret en realitet siden forsommeren. Konkrete og
ret ydmyge onsker fra mgdrene var, at biblioteket anskaffede sig en

stor madras og en mikrobglgeovn. Mgdrene og deres babyer mades pa
biblioteket sammen med sundhedsplejersken - der er en bibliotekar til
stede, og der er planlagt babycaféer forelgbig frem til sommeren 2017.

Denne malgruppe er en gruppe
borgere, som vi som biblioteks-
ansatte skal vaere meget lydhore
overfor. Det er en malgruppe, som
ikke “ligner os”, og vi skal vaere
opmarksomme pa, at malgruppen
far lov at formulere sine gnsker.

Samarbejdet med sundhedsplejen
er blevet taet og har allerede affadt
andre idéer og samarbejder. Vores
oplevelse er, at madrene fgler sig
taget godt imod pa biblioteket,
men 0gsa at vi er i gang med et
langt, sejt traek.

Gode rad: Et gnske fra en mor var, at “nogen ville lzese hgjt for mig”,
sa mens sundhedsplejersken og bibliotekaren passede bgrnene pa
caféen, laeste en anden bibliotekar hgjt for modrene (og en far). Det
skal forst og fremmest vaere en god oplevelse for modrene at komme
pa biblioteket, og det handler om at ggre det lettere at overvinde
teersklen til biblioteket.




Case |lI: Seniorliv p3
valgfay

Bibliotek: Vesthimmerlands Biblioteker
Projektleder: Randi Kristensen
E-mail: raki@vesthimmerland.dk

Malgruppe: Senioren (mand)

Mal og succeskriterier: | dette projekt ville vi arbejde sammen pa
tvaers af aktive zeldre, seniorforeninger og zeldreradgivere med det
feelles mal om at udbrede det gode seniorliv og isaer fa mandene op
af sofaen. Saledes blev selve midlet ogsa malet, idet vi fik skabt
kontakt til en stor del seniorer i foreningslivet, samt styrket vores
relationer internt i kommunen.

Indsatser og resultater: Vi havde en forudindtaget idé inden vores fgr-
ste samskabelsesmode, om at vi skulle i gang med at udvikle et kon-
kret nyt tilbud. Det viste sig dog hurtigt, at der ikke er behov for et nyt
tilbud. Der er nemlig allerede 86 tilbud til seniorer i Vesthimmerland,
hvilket kan virke uoverkommeligt som for eksempel tilflytter. En sadan
indsigt er blandt andet hvad der sker, nar flere saetter sig sammen og
forsgger at lose udfordringen ud fra en ny lesningsmodel med bibliote-
ket som arena. Bade seniorer og zldreradgivere anser nemlig bibliote-
ket som ngglen til samfundet, der er brug for i sadan en udfordring.
Seniorliv pa valgfag daekker derfor over et koncept, hvor interesserede
seniorer kunne mgde op til fire mandage i november 2015, hvor man
kunne fa en uforpligtende snak over en kop kaffe med repraesentanter
for 3-4 forskellige foreninger hver gang. Vi havde i alt besaq af cirka

30-35 seniorer i lobet af de fire mandage samt de deltagende fra for-
eningerne. Tallet i sig selv er ikke overvaeldende, men evalueringen og
betydningen af forlgbet taler for sig selv. Saledes er der over halvdelen
af de dengang deltagende foreninger, der har meldt sig pa banen igen i
2017, og en af de deltagende tilflytter-seniormaend udtalte:

"Det er ligesom et ta-selv-bord. Her fir jeg det serveret. Der skal en
del til selv at opsgge [..] Det her er det bedste, der kunne ske for mig.”

De vigtigste metoder og veerktgjer, vi har gjort brug af, er personas,
billedinterview og storyboard til at videreudvikle idéen. Derudover
brugte vi ogsa inspiration fra andre brancher i vores interne idéudvikling.
| 2017 udvider vi konceptet med to mindre biblioteker, hvor det er
tydeligt, at alt forarbejdet er en vigtig faktor. Her er tilslutningen fra
foreningerne ikke naer sa stor som i Aars, hvor tilslutningen er pa samme
niveau som farste gang med udskiftning af halvdelen af foreningerne.
Projektet her er et godt eksempel pa, hvordan kaffe, hyggesnak, inspira-
tion og samarbejde alle er
vigtige elementer i et sam-
skabelsesforlgb. Her er der
skabt relationer og samtidig
opnaet dyrebare indsigter i
malgruppen, hvor vi aktivt
har teenkt dem ind som en
ressource i udviklingsforlgb-
et og i det feerdige koncept.
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Gode rad: Brug tid pa kaffen. Det er vigtigt at anse kaffe og hyggesnak
som vigtige vaerktgjer og redskaber til at opna relationer og indsigter.
Iseer med denne malgruppe er en lille smakage og en varm kop kaffe i
sig selv incitament til at mgde op. Forvent ikke at fa fat i den svaereste
del af malgruppe selv, men benyt deres relationer som indgang.




Case |V: Far og sgn -7

Bibliotek: Aabenraa Bibliotekerne
Projektleder: Berit Bladt Olesen
E-mail: bbo@aabenraa.dk

Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie. Far og sgn (5-7 ar)

Mal og succeskriterier: Efter iagttagelser i bibliotekernes afdelinger,
fandt projektgruppen frem til at ville arbejde videre med malgruppen
far og sen (5-7 ar). Hvordan kunne vi {3 flere faedre og senner gjort
bekendte med bibliotekets mange muligheder? Med tanker pa den
sarbare familie med for eksempel mangel pa kvalitetstid med bernene
og overskud i hverdagen. Med projektet understgtter vi kommunens
strategier “Sund vaekst” og “Sund opvaekst” med aktiviteter, der under-
stgtter barns lzering og potentialer.
Succeskriterier:
- at understgtte barnenes lering og udvikling og relationer
mellem foraeldre indbyrdes
- at seette gang i nye initiativer, der kan vaere med til at give
nye oplevelser for bernefamilierne, styrke bgrns indlaering,
skabe nye faellesskaber, netvaerk eller hjzelp til hverdagen
- at styrke bandet mellem far og s@n

Indsatser og resultater: | projektgruppen ville vi sikre os en god
baggrund om vores malgruppe. Vi vil finde den rigtige Igsning til den
rigtige udfordring. Vi havde selv nogle erfaringer/observationer med
malgruppen, men vi ville ogsa have forvaltningen pa banen. Efter et
co-creation made med PPR, hvor vi fik sparring, rad, vejledning og
mange gode idéer til eventuelle indsatser med videre, blev vi klogere
pa hinanden, og hvad vi kunne bruge hinanden til - 0ogsa fremadrettet.

—
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Som nogleord pa madet naevnte PPR blandt andet barns udvikling,
motorik, sprog, indlaering, trivsel og adfzerd. Det er vigtigt, at vi ikke
kun arbejder med de darligste tilfaelde, men har fokus p3, at alle er
noget vaerd. P3 baggrund af nggleordene udarbejdede projektgruppen
et oplevelseshaefte, som indeholdt en invitation til fem gratis aktivi-
teter for far og sen (5-7 ar). Programmet blev forst sendt til PPR med
henblik p3, at de kunne sprede invitationen til familier, som PPR aktuelt
havde kontakt til. Derefter blev det sendt via skoleintra til barnehaver,
0. klasser og 1. klasser i Aabenraa Kommune.

Projektet har ogsa fart ny viden med sig omkring familieforhold.
Gennem snak med de deltagende faedre og sgnner er vi blevet klogere
pa, hvad der interesserer dem, hvad vi kan gore bedre og inspiration til
andre aktiviteter. Samtidig har vi lzert, at bibliotekets aktiviteter med
stor fordel kan rykkes ud i lokalomradet. Biblioteket bliver mgdt pa en
anden made - mere formelt.

Vi har lzert, at biblioteket
ikke behgver vaere den
"styrende” aktgr, men

med fordel kan overlade
roret til andre og se pa

fra sidelinjen. Formalet ma
ikke vaere samarbejdet i
sig selv. Formalet skal vaere
at gare en forskel for en
malgruppe i samarbejde
med andre parter.

Gode rad: Udnyt, at der sidder kollegaer med gode kontakter til aktarer
rundt i kommunen. Det kan lette arbejdet at kontakte den rette aktor
fra starten, i stedet for at skulle igennem flere led. Formidlingsmetoden
skal overvejes ngje for at ramme sa stor en del af malgruppen som
muligt. Tjek neeromradet - hvem kan hjaelpe?




Case V: Bring biblioteket
i spil over for flygbninge
09 indvandrere

Bibliotek: Ringkobing-Skjern Bibliotekerne
Projektleder: Kirsten M. Dreier
E-mail: kirsten.dreier@rksk.dk

Malgruppe: Asylansggere. Vi udvalgte sammen med en af kommu-
nens integrationskonsulenter to grupper, som det ville vaere interes-
sante at f3 kontakt til. Den somaliske befolkningsgruppe og den
arabisk talende gruppe.

M3l og succeskriterier: Vi oplever, at der kommer en del borgere af
anden etnisk herkomst end dansk pa biblioteket. De kommer mest
for at bruge computere og kopiere. Desuden far vi spargsmal, som har
borgerservicekarakter. De bruger praktisk talt ikke bibliotekets andre
tilbud. Mélet var at blive klogere pd, hvordan disse grupper oplevede
folkebiblioteket. Kendte de overhovedet til det? Var der nogle af vore
tilbud, de syntes, de kunne bruge? Eventuelt hvilke. Hvis de ikke brug-
te biblioteket, hvorfor sa ikke?

Indsatser og resultater: Vi startede med at kontakte kommunens

integrationsafdeling for at fa dem til at hjeelpe med kontakt til gruppen
og for at sparre med dem i forhold til, om vores ide og mal holdt vand.
Vi fik hurtigt god respons tilbage fra integrationsafdelingen, og vi holdt
et indledende made, hvor vi udvekslede erfaringer set henholdsvis fra
integrationskonsulentens side og bibliotekets side. Vi blev enige om at

—
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invitere til nogle fokusgruppeinterviews. | september holdt vi mgde

for somalierne. Der kom 10 somaliere fra hele kommunen, bade barn

og voksne. Desuden deltog integrationskonsulenten og en praktikant i
modet. Somalierne var meget positive overfor initiativet. Malgruppen
savnede ordbgger og bager pa somali, iseer barnelitteratur. De vil gerne
kunne tale med deres barn om danske forhold og begreber pa deres mo-
dersmal, men kendte ikke altid ordene. Som en mor sagde:

“Vi kender kun de somaliske ord for de farlige dyr.
ikke for en hare eller en rev.”

Vi har faet sat ansigt pa hinanden. For biblioteket vil det vaere et tilfreds-
stillende resultat, hvis vi overfor grupperne kan formidle, at biblioteket
0gsa er for dem, og at det er et sted, de kan komme og mode andre,
0gsa danskere. Desuden har vi faet en rigtig god kontakt til kommunens
integrationsafdeling. Det er blevet nemmere at fa kontakt, hvis vi har
noget, vi gerne vil have hjzlp til eller rad omkring. Det har meget
vaeret en gvelse i at fa os selv som personale sat i spil, som et ansigt og
et menneske i biblioteket; “en man kender”. Udfordringen har mest
veeret, at selv om biblioteket indbyder til made, sa er det ikke sikkert,
der dukker nogen op. Det ggr,
at projektmedarbejderne skal
starte om igen og maske
gentaenke, om den made de
griber det an p3, er rigtig.

Vi regner med, at bruge den
gode kontakt vi har faet til
integrationsafdelingen fremover
og haber, det bliver en gensidig
kontakt.

Gode rad: Tenk pa flygtninge og indvandrere som en gruppe med
ressourcer og indsigt. Vi kan lzere af hinanden.




Case VI: Vi kan mere
sammen i Aabenraa

Bibliotek: Aabenraa Bibliotek
Projektleder: Berit Bladt Olesen
E-mail: bbo@aabenraa.dk

Malgruppe: Senioren og foreninger fra Aabenraa Kommune med
seniorer som malgruppe.

Mal og succeskriterier: Biblioteket afholdt et co-creation mgde med
aktarer fra foreninger med flere, som havde seniorer som malgruppe.
Formalet var at finde indsatser for ensomme maend i alderen 60+ og
blive klogere pa denne malgruppe. Vi fandt dog ud af, at der var et
stort behov for et samarbejdskoncept eller en model, som skulle gare
et samarbejde i forbindelse med arrangementer foreningerne imellem
nemt og udbytterigt for alle; foreninger, biblioteket, andre medspillere
og ikke mindst for den enkelte borger. Fremtidens feellesskaber og det
gode liv er to af indsatsomraderne i kommunens strategi.
Succeskriterier:
- afprave ny rolle som facilitator af Netvaerksmodet Braend-
punktet (et uformelt netvaerksmgde om arrangementer)
- at Netvaerksmgdet Braendpunktet etablerer et faelleskab
mellem ligesindede aktagrer med erfaringsudveksling
- biblioteket som brobygger mellem aktorerne/foreningerne
i kommunen
- hgjne kvaliteten og udbyttet af vores aktiviteter. Vi kan styrke
hinandens organisationer med nye udfoldelser og nye
malgrupper. Alt sammen for at holde pa vore borgere i
lokalsamfundet og skabe det gode liv i landomraderne
. _ R

—

Indsatser og resultater:

12 aktgrer fra kommunen
med blandt andet seniorer
som malgruppe deltog i
Netvaerksmodet
Breendpunktet. Aabenraa
Kommunes Landdistrikts-
coach deltog i mgdet med

en peptalk om mulighederne
hederne og udbyttet ved at
samarbejde i yderomraderne.
Vi inviterede til en proces, hvor aktererne fik blik for hinandens
veerdier oqg fik lyst til at deltage i vaerdiskabelse og partnerskaber.
Hvor de kunne vaere med til at inspirere hinanden og teende gnisten
og saette fut i fellesskabet i Aabenraa Kommune. Der er blevet brugt
en del ressourcer pa at etablere den farste kontakt til de forskellige
foreninger og aktgrer og finde de lokale kontaktpersoner til projektet.
For nogle virker den direkte kommunikation via telefon bedre, mens
det hos andre er bedre via mail.

Flere af foreningerne var ikke vidende om, at de kunne samarbejde
med biblioteket om for eksempel arrangementer og skonomi hertil.
Dét er der givet udtryk for, at de vil benytte. Efter netvaerksmadet er
der flere eksempler pa henvendelser og samarbejde pa tveers med de
indbudte deltagere. Det er lykkedes biblioteket at synliggare sig selv
og samtidig seette samarbejde pa dagsorden.

Aabenraa Kommune har netop faet etableret et frivillighedscenter, hvor
madet med fordel kunne overga til.

Gode rad: Vi har laert at ved at bruge simple metoder, kan vi opna
rigtig meget. Nar biblioteket har med foreninger at ggre, er det vigtigt
at huske p3, at kontaktpersonen ikke altid alene kan tage beslutninger.
Der skal derfor pataenkes ventetid pa foresporgsler og lignende.




Case VIl: Familiekonsulen-
terne og biblioteket

Bibliotek: Vesthimmerlands Biblioteker
Projektleder: Randi Kristensen
E-mail: raki@vesthimmerland.dk

Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie

Mal og succeskriterier: Vi gnskede at igangsaette en relation til Social-
forvaltningen, som vi havde valgt af strategiske arsager, da vi oplever,
at mange fra kommunens stgrste arbejdsplads aldrig har vaeret pa
vores biblioteker og derfor heller ikke kender vores ressourcer.

Indsatser og resultater: Vi havde vores forste co-creation mgde med
medarbejdere fra forskellige afdelinger i Socialforvaltningen for sam-
men at blive klogere p3, hvad den faelles udfordring er, og hvilke
ressourcer vi har, nar det kommer til sarbare familier. Vores inviterede
deltagere kunne fortzlle, at det er enormt sveert at arbejde direkte
med malgruppen, idet de ikke gnsker at skille sig ud og ikke ser bib-
lioteket som et tilbud for dem - ofte en holdning de har arvet fra deres
foreeldre. Samtidig kunne vi klarlzegge medarbejdernes udfordringer

i forhold til rammerne ved samvaeret med familierne, som foregar i
kedelige kontorlokaler i kommunebygningerne. Efter mgodet med os og
en hurtig rundvisning kunne de dog straks se mulighederne. Bibliote-
ket drager nemlig fordel af at veere et offentligt rum uden at vaere en
myndighed, at have netvaerk og ressourcer og samtidig have en positiv
afsmitning pa familierne.

Som resultat inviterede vi, sammen med afdelingslederen, samtlige

—
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af kommunens 18 familiekonsulenter til en charmeoffensiv over kaffe
og rundstykker pa biblioteket. Vi praesenterede vores tilbud og mulig-
hed for at bruge biblioteket som modested med familierne. Oplaegget
blev taget meget positivt imod, og igen blev vi overraskede over, hvor
fa der for havde sat fod pa biblioteket. Siden da har mange familie-
konsulenter afholdt ugentlige mader pa vores biblioteker med deres
brugere, og vi ser 0gsa nogle af familierne pa egen hand. Et positiv
resultat, som ikke kraever flere af vores ressourcer end almindelig
daglig drift og lokalebooking.

Projektet har derved bade styrket det kommunale samarbejde, samti-
dig med at vi har faet indsigt i, hvilke behov denne malgruppe har, for
eksempel ved at aftale et personligt mede med en bibliotekar, sa der
er et kendt ansigt, de fgrste gange familierne besgger biblioteket.

Gode rad: Inviter alle familiekonsulenter i samarbejde med lederen. De
skal have ledelsens opbakning samt se lokalerne med deres egne gjne.
Undersgg desuden, om det er muligt at tilbyde nogle afskaermede eller
lukkede rum. Det er sarbare familier, der er tale om, sa en personlig
samtale i udlanet er ikke en mulighed.




Case VIlI: Varige spor i
Familienetvarket

Bibliotek: Brgnderslev Bibliotek
Projektleder: Louise Eltved Krogsgard
E-mail: louise.eltved.krogsgaard@99454545.dk

Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie. Familienetvaerket ved Rade Kors
modvirker og forebygger social udsathed og sarbarhed hos bgrne-
familier i en socialt udsat situation. Familierne i familienetvaerket er

i en socialt udsat situation, som er ramt af én eller flere af folgende
forhold: @konomiske vanskeligheder, fysiske eller psykiske sundheds-
problemer, ingen eller fa sociale eller familizere relationer, ingen eller
lgs tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet.

Mal og succeskriterier: Malet har veeret, at biblioteket understgtter
familienetvaerkets aktiviteter. Familienetvaerket gnsker at forbedre
foreeldrenes og barnenes trivsel ved at styrke familiernes netvaerk
samt gge deres ressourcer og handlemuligheder i hverdagen, sa hver
enkelt familie kan forlade aktiviteten styrket.
Succeskriterier:
- understgtte Familienetvaerkets formal
- bruge bibliotekets nuvaerende tilbud til en ny malgruppe
- veere bibliotek for alle borgere og understotte den kommunale
strategi “Varige Spor” om at inddrage mange aktorer i at
stgtte sarbare familier.

Indsatser og resultater: Projektet har givet biblioteket indsigt i en helt
ny malgruppe og vist, at bibliotekets aktiviteter kan bruges med nye
malgrupper. Desuden har flere af familierne efterfglgende brugt bibli-
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oteket til moder. Biblioteket har desuden via sit netvaerk henvist nye
familier til familienetvaerket. Evaluering fra Familienetvaerket:

“"Familienetvarket har varet glade for det gode samarbejde. Fra forste
henvendelse fra biblioteket var vi sikre pd, at det ville blive til

noget godt. Vi fik lavet et super program pd tre besgg. Familierne er
blevel przsenteret for mulighederne, der er i biblioteket i Dronninglund.
Efter forste besgg var der to familier, der aftalte, at de skulle mgdes
der i weekenden til hygge med bgrnene. Det har varet tre velfungeren-
de arrangementer, som der har varet, og de har varet tilpasset vores
familier godt. i samarbejdet er den rigtige malgruppe blevet mgdt bide

i lzring og af glade biblioteksmedarbejdere. Familierne er kommet med
meget ros for disse aftner og programmet i dem. Vi i Familienetvarket
hdber pd et fremtidigt samarbejde, si flere af vores familier kan opleve
kulturen og mulighederne i biblioteket.”

Biblioteket har gennem samskabelsesmetoder udviklet processen
og inddraget familiernes gnsker i -

udviklingen af arrangementerne.
Der har veeret brugt de tilbud,
biblioteket allerede har, sdésom
biblioteksorientering og web-etik,
som har veeret tilpasset malgruppen, (
men der har ikke veeret tale om nye |
initiatiaver. Flere af familierne har |
efterfglgende brugt biblioteket

til mgder med mere. Biblioteket har |
desuden via sit netveerk henvist

—_——

nye familier til Familienetvaerket.

Gode rad: Netveerk til sarbare familier er virkelig godt forankret i frivillige
netvaerk, og der er meget let adgang til malgrupper, som normalt ikke

bruger biblioteket, men som kan have meget glaede af bibliotekets tilbud
som mgdested, netvaerksfacilitator, it-hjeelp og adgang til alle materialer.




Case IX: Turen gar til.
biblioteket

Bibliotek: Morsg Folkebibliotek
Projektleder: llse Klink Jakobsen
E-mail: bibikj@morsoe.dk

Malgruppe: Senioren. Mange seniorer - iseer kvinder - er med i laese-
kredse eller er vant til at bruge biblioteket i andre sammenhange.
Hvordan far vi den store gruppe af seniorer, som ikke kender til
bibliotekets mange muligheder ogq tilbud, i tale?

Mal og succeskriterier: “Biblioteket kan bruges til sa meget”. Det var
ét af udsagnene fra det fgrste samskabelsesmgde, og sa var vi jo godt
i gang! Malet var at fa flere brugere af biblioteket - ikke n@dvendigvis
flere lanere. Flere af de inviterede seniorer har dog indmeldt sig, sa
der vil sandsynligvis vaere en malbar effekt af indsatsen.
Succeskriterier:
- at flere seniorer har faet en oplevelse af, at biblioteket ogsa
er noget for dem
- at biblioteket gennem samskabelse er blevet meget klogere
pa malgruppen seniorer og har faet gode kontakter blandt
seniorerne og personer, som er rundt om seniorerne
- at biblioteket er blevet fortrolig med samskabelsesmetoden

Indsatser og resultater: Efter at vi i projektgruppen havde skabt to
personas, inviterede vi otte personer til samskabelsesmgde. Personer,
som pa forskellig made har tilknytning til seniorer: den lokale frivillig-
hedskoordinator, lederen af Sundhedscenteret, en gymnastikleder, en
ansat i eldreafdelingen, frivillige fra hver sin patientforening og res-

sourcepersoner, som blandt
meget andet er ildsjzle.

Et udsagn blev naevnt flere
gange med forskellig ordlyd,
men meningen var den
samme: Gor det lettere at
overvinde teersklen til biblio-
teket. Hvis borgerne aldrig
har brugt biblioteket, er det
en overvindelse at komme
der farste gang.

| opfelgningen pa samskabelsesmadet besluttede vi, at indsatsen skulle
hedde Turen gar til Morsg Folkebibliotek. Referencen til guidebagerne
Turen gar til... er helt bevidst. For nogle kan det vaere mindst lige sa ek-
sotisk og fremmed at lade turen ga til biblioteket som at tage til Kreta.
Mange seniorer pa Mors er i forvejen i én eller anden form for feelles-
skab - en forening, en klub eller lignende - og det kan vaere mere trygt
at prave noget nyt, nar borgerne gar det sammen med dem, de ken-
der, fremfor at skulle made op alene. Sa vi ringede og sendte speciel
invitation til et antal seniorklubber og -foreninger, som alle takkede ja
til vores invitation. Foreningerne valgte selv, om det skulle veere et
eftermiddags- eller aftenarrangement. Som udgangspunkt er konceptet
en rundvisning i og fortaelling om biblioteket og som afslutning (eller
start) kaffe og lagkage.

Indtil nu har syv seniorforeninger/-klubber (cirka 150 borgere) taget
imod tilbuddet og ladet turen ga til Morsg Folkebibliotek. Turen gar til
Morsg Folkebibliotek er nu forankret som metode og fortsaetter som en
almindelig driftsopgave.

Gode rad: Reaktionerne har veeret enslydende: “Hvor er det en god ide,
ab i inviterer. i vores forening ville vi aldrig selv have fundet pd idéen.”
"Jeg troede ikke, biblioteket var noget for mig. Jeg lzser ikke bgger,
men jeg kan jo se, at man kan lave meget andet end 3t ldne bgger.”




Case X: Biblioteket som
et godt tilbud til de

sarbare familier

Bibliotek: Ringkabing-Skjern Bibliotekerne
Projektleder: Kirsten M. Dreier
E-mail: kirsten.dreier@rksk.dk

Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie. Efter co-creation mode med
Familiecentret, Sundhedsplejen og FIA (Frivillighedsakademiet) endte
vi med familiecentrets Mandagsgruppe. En gruppe pa 35 born i skole-
alderen og deres foreeldre fra udsatte familier.

Mal og succeskriterier: Biblioteket @nskede at skabe nye tilbud og at
styrke bibliotekets position som en handlekraftig institution, der kan
give et tilbud af social vaerdi i samarbejde med andre af kommunens
forvaltninger. Vi gnskede at f3 Mandagsgruppen ind pa bibliotekerne
og vise dem, at biblioteket kan bruges som en gratis aktivitet for
bernefamilier i hverdagen og weekend. Ringkabing-Skjern Biblio-
tekerne har dbne biblioteker og kan bruges alle dage kl. 7-22, nar
borgeren er oprettet som laner.

Indsatser og resultater: | samarbejde med René Jeppesen, Team- og
Fag-koordinator, Skolebgrnsteamet, blev vi enige om at afholde tre
arrangementer pa bibliotekerne i de byer, hvor gruppen mgdes.
Tarm: Kreativt arrangement. Tove Lauritsen fra Tryllestaven, en for-
ening hvis formal er at statte personers kunstneriske udfoldelser,
instruerede i dekorationer af sten, og alle gik til det med krum hals.

—

Der var 18 bgrn i alderen 7-15 ar og 5 voksne.

Videbaek: Hvad vil du vaere, nar du bliver stor? Besag pa Videbaek
Brandstation med mandagsgruppen. Derefter gik turen til Videbaek
Bibliotek. 36 deltog - et flot fremmgde. Stor succes. Brandmandene
gav en spaendende beretning om, hvad de laver som brandmand og
demonstrerede, hvordan de slukker ild. Barnene fik lov at sidde i bade
brandbil og ambulance.

Ringkabing: Bedsteforzeldredag.

Vita Agerbo fortalte om, hvordan

det var at vaere barn i gamle dage.
Vita havde virkelig gjort meget ud

af det. Hun havde fundet meget frem
fra egne gemmer og lant pa museet
i Spjald. Der kom 20 bern og paeda-
goger. Vita fortalte personligt om
legetgj og soskende og om at vaere
uartig og lave gale streger.

Processen har givet et godt sam-
arbejde med Forvaltningen, og de er
blevet opmaerksomme pa biblioteket
som offentligt rum. Sundhedsplejen har |
senere henvendt sig til biblioteket, om
de kan bruge lokalerne til aben sundhedsradgivning. Det giver nye
lanere pa biblioteket. Vi har siddet pa haenderne ind imellem og ventet
pa udspil efter maderne til samskabelse, men synes vi har faet et godt
netvaerk op at sta. Vi fortseetter samarbejde eventuelt med besag en
gang i kvartalet. Flere af barnene er set pa bibliotekerne efterfalgende.

Gode rad: Malgruppen er sveer at fa fat i uden kontakt gennem for-
valtningen. FIA (Frivillighedsakademiet) som lovede at finde frivillige
til eksempelvis Bedsteforaeldredagen, viste sig at vaere svaere at holde
samarbejdet med.




3. Smit Brendbarts proces

Smat Braendbarts samskabelsesmetode er fundamentet for, at anderledes
tiltag og resultater opstar ved at lade andre aktgrer fa indflydelse pa idé-
udviklingen. Bibliotekets medarbejdere skal kunne mestre at facilitere
metodens vaerktgjer for at skabe biblioteket som arena for samskabelse.
Hele preemissen for at arbejde med borgerinddragende processer er at
turde stille sig abne for andres inputs, men samtidig fastholde den arena,
vi arbejder indenfor. Samtidig er det ogsa den metode, som vi gennem de
sidste to ar har testet, og som andre biblioteker kan lade sig inspirere af.

Projektet har haft glaede af den tvaeroffentlige udviklingsenhed MindLab
som konsulenter og metodeudviklere pa projektet. De har praesenteret os
for og guidet os i udvalgte vaerktgjer, sa vi kan sikre den metodiske proces,
som vi har gjort brug af og testet inden for biblioteksverdenen.

Projektlederne for Smat Braendbart har lavet instruktionsvideoer til nogle

af de grundlaeggende vearktgjer, som de fem biblioteker har brugt og testet
i starten af processen inden for den enkelte malgruppe. Videoerne kan ses
pa projektets youtube-kanal, som ogsa henvises til i forhold til uddybelse af
veerktgjernes brug.

https://www.youtube.com/channel /UCtaTnhjsYnC-1ljoFql_TdQ

Pa de efterfolgende sider er de fire vigtigste nedslagspunkter
i processen beskrevet.
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https://www.youtube.com/channel/UCtaTnhjsYnC-IlJoFql_TdQ

1. Valg af malgruppe og fokus

Det er vigtigt at afgreense malgruppen, sa der skabes fokus i de efterfalgende observationer,
samt at inddrage relevante samskabelsespartnere. Valget af malgruppe kan yderligere have
en konsekvens for sammensatningen af projektgruppen, da netvaerk er en essentiel del af
samskabelse. Ligeledes er det vigtigt at tage udgangspunkt i, hvilke lokale udfordringer der
findes, og hvor biblioteket kan vaere medskabere af nye feelles lgsninger. Tag et kig i den
kommunale strategi, som kan give et fingerpeg om, hvor fokus skal leegges samt

hvilke forvaltninger, der kan vaere oplagte at invitere ind i en samskabelsesproces.

L. Observationer og strategisk valg af samskabelsespartnere

For at fa et kvalificeret indblik i malgruppen er det vigtigt at observere deres handlemgnstre.
Strukturerede observationer giver et mere klart billede af virkeligheden end udelukkende
fornemmelser og forudindtagelser. P4 baggrund af projektmedlemmernes individuelle obser-
vationer udarbejdes en eller flere personas, der er en visualisering og sammensat billede af
malgruppen. | en feelles opsamling med projektgruppen diskuteres og sammenfgjes
projektgruppens personas til en eller to personas. Her udger blandt andet personaens
udfordringer det grundlag, som samskabelsespartnere skal veelges ud fra. En oversigt
over malgruppens @vrige relationer for eksempel foreninger, frivillige og kommunale
forvaltninger kan vaere en hjzelp.

Invitationen til at deltage i et samskabelsesforlab er forskelligt alt efter typen af
partner. Frivillige og foreninger findes muligvis allerede i bibliotekets netvaerk eller
kan igangsaettes over en telefonopringning. Inden for for eksempel kommunale
forvaltninger kan det veere ngdvendigt at lade sin bibliotekschef sparke dgren ind
til lederen af forvaltningen. Det er essentielt at have ledelsens opbakning i et
samskabelsesforlgb, da der skal afsaettes ressourcer til at indga i et sadant. Derfor
er det ligeledes vigtigt at formulere invitationen til samskabelse, sa den indgar i
den feelles kommunale udfordring og ikke alene i en biblioteksagenda. For alle
invitationer gaelder det dog, at formalet skal sta lysende klart; at vi sammen
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skal blive klogere pa, hvordan livet kan blive bedre for malgruppen.




3. Co-creation: Vzrktgjerne bag samskabelsesmgderne

Co-creation mgderne har vist sig at veere det mest udfordrende punkt i metodens brug. At vaere facilitator
kreever nye kompetencer (se Tema 3, s46). Det er vigtigt at dokumentere bade fgr, under og efter mgderne,

da mange quldkorn opstar i denne del af processen (se Projektets faser, s30). Som hele denne rapport pointerer,
er det mindsettet om at taenke i spargsmal og ikke lgsninger, der er det vigtigste greb; at finde den rigtige
lgsning til det rigtige problem. Isaer det forste co-creation mgde er essentielt, idet der skal opbygges et falles
ejerskab af projektet. Alle samskabelsespartnere skal kunne se sig selv i den fzelles udfordring.

Til det forste co-creation mode er det fordelagtigt med to-tre indgange til malgruppen med repraesentanter

fra for eksempel forvaltninger og foreninger. Samtidig er det bedst for dynamikken, at der minimum er tre og
maksimum ti deltagere i alt. Biblioteket bgr desuden vzere repraesenteret med en deltagende medarbejder, som
ikke har en faciliterende rolle. Hvordan facilitatorrollen handteres, uddybes i senere afsnit (se Tema 1, s36).

Eksempler pa konkrete vaerktgjer under co-creation mgder (MindLab)
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Servicerejse:

Opstil udfordringer og positive punkter for malgruppens
‘Mrelation/bergringspunkter med for eksempel det offentlige
LR Soualforvaltnmgen i kronologisk raekkef@lge

waklmgsspargsmal Formuler |nd5|gter [ malgruppens -

udfordrlnger som udviklingsspgrgsmal, 0g brainstorm der- Hypoteser om udviklingsbehov:

Brainstorm over forhindringer for
malgruppens vej til den gnskede
fremtid.




Ved alle mgder med samskabelsespartnere er det vigtigt ikke at
undervurdere betydningen af kaffen og de hyggelige omgivelser. SStory

Det er opbyggelsen af relationer i et bredere perspektiv med fokus konceptet, der blandt andet bruges til at fa feedback fra
pa udviklingen af en gensidig tillid, som er essentiel i samskabelse - ' |partnerne. Bruges til andet eller tredje co-creation made.
og det tager tid.

Disse kaffemoder danner rammerne om en udvidet forstaelse for
hinanden. Det handler om at skabe dialog, forventningsafstemning
og om at mgde hinanden i gjenhgjde, hvor relationen er i centrum.
Dermed undgas angsten for at indtraede pa hinandens hjemmebane,
og der skabes i stedet fundamentet for et fzelles udgangspunkt og
ejerskab.

4. Opfglgning og implementering

Nar konceptet er feerdigudviklet med partnerne, gar projektet ind
i udfarsels-/testfasen. Her hviler projektet pa den relation og det
ejerskab, som partnerne har opnaet via den fzelles projekt- og
idéudvikling. Forhabentlig vil det engagement og faelles ejerskab,
biblioteket som facilitatorer har opbygget, kunne sikre en hgjere
succesrate for projektet/konceptets udfarsel, resultater og efterliv.
En fortsat dialog mellem bibliotekets medarbejdere og
samskabelsespartnere er derfor essentiel.

At skabe relationer er langsommeligt arbejde,
der ikke viser sine resultater med det samme.
Der for skal der ogsd vare en tdlmodighed fra
ledelsens side om, at arbejdet er en god
investering, der senere vil komme tilbage.”
(Grenager Madsen, 2015)
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Malgrupper

Den overordnede udvaelgelse af projektets arbejde med malgrupper tager sit udgangspunkt i teenketanken Fremtidens Bibliotekers
segmentundersggelse (undersagelsens resultater kan downloades her: http://www.fremtidensbiblioteker.dk/mlgruppe-baseret-viden1)
med en naturlig variation ud fra de specifikke situationer, der er blevet observeret i projektet. Der er taget afset i de segmenter, som

er sarligt karakteristisk for yderomraderne og dermed udfordringer og forandringspotentialer i disse malgrupper. Herunder ses en kort
gennemgang af de malgrupper, som projektet har arbejdet med. De to forstnaevnte, Senioren og Den sarbare bgrnefamilie, har vaeret
feelles for de fem kommuner, idet metoden og brugen heraf derved bedst kan sammenlignes. Projektets tredje malgruppe blev valgt ud
fra specifikke lokale udfordringer og har fordelt sig pa flygtninge og marginaliserede unge.

Senioren, ensomme z|dre mand

“Senioren er den befolkningsgruppe, hvor fazrrest bruger

biblioteket. Men de, der ggr, oplever til gengzld stor Personlng

vardi herved og evaluerer generelt biblioteket positivt.”
(Fremtidens Biblioteker, s59)

Seniorerne er karakteriseret ved at besidde mange ressourcer, men
ogsa flere udfordringer for eksempel ensomhed. Saerligt kvinder
engagerer sig i mindre klubber og deltager i det lokale kulturliv,
hvorimod de mandlige seniorer er sveere at fa op af sofaen.

Den sdrbare bgrnefamilie

"De bruger biblioteket ind imellem og iszr til bgrne-
relaterede tilbud, hvilket giver dem stor personlig vardi. [..]
Brugerne blandt de unge bgrneforzldre er den brugergruppe,
hvor fzrrest har angivet savel den fysuske som den digitale
bog som en primar biblioteksinteresse.”

(Fremtidens Biblioteker, s45-46)

Den sarbare bgrnefamilie er ikke som sadan beskrevet i Fremtidens
Bibliotekers ti malgrupper. Ovenstaende citat er om De unge bgrne-
foreeldre, men samtidig har denne gruppe ogsa meget til fzelles med
Den unge arbejder. Denne malgruppe identificerer sig ikke med
bibliotekets tilbud og har typisk ikke vaeret pa biblioteket i genera-
tioner. Samtidig er det netop denne malgruppe, som kan hgste
mange fordele af bibliotekstilbuddet, men fordomme star i vejen.


http://www.fremtidensbiblioteker.dk/mlgruppe-baseret-viden1

Marginaliserede unge

“[.] interesserer sig blandt andet meget for computerspil,
sociale medier, musik og film. Hans/hendes interesser omszttes
kun i ringe grad i biblioteksbrug. Han/hun bruger sjzldent
biblioteket som han/hun er forholdsvis kritisk overfor og
ikke tillegger szrlig stor personlig vardi.

(Fremtidens Biblioteker, s47)

Projektets fokus i denne malgruppe er produktionsskoleelever og
unge i farezonen for ikke at tage en ungdomsuddannelse. Ud fra
projektets observationer og inddragelse af samskabelsespartneres
indsigter har denne gruppe mest til faelles med den malgruppe, som
af Fremtidens Biblioteker kaldes Den unge arbejder. De unge kom-
mer oftest fra en ikke-boglig baggrund, og tendensen gar mod at
blive forsgrget af det offentlige.

Asylansggere/flygtninge

“[..] primert de vidensrelaterede tilbud som bliver brugt [..].
Mange indvandrere og efterkommere [heraf] oplever at biblio-
teket bidrager til en oplevelse af, at man er en del af et fzlles-

skab.”
(http://www.db.dk/files /Rapport%20Med-
borgerskab%200g%20m%(C3%B8nsterbryd-
ning%202016.pdf)

Flygtningene er pd baggrund af projektets observationer og research
karakteriseret ved et stort behov for en indgang til samfundet.
Flygtninge ved ikke, hvad et folkebibliotek kan tilbyde, men efter
introduktion hertil ses de ofte og eftersparger hjeelp til informations-
sggning. Derudover opleves biblioteket som en bro mellem de to
kulturer for eksempel via ambassadarer og oversattelse.



http://www.db.dk/files/Rapport%20Medborgerskab%20og%20m%C3%B8nsterbrydning%202016.pdf
http://www.db.dk/files/Rapport%20Medborgerskab%20og%20m%C3%B8nsterbrydning%202016.pdf
http://www.db.dk/files/Rapport%20Medborgerskab%20og%20m%C3%B8nsterbrydning%202016.pdf

Projektets faser

Projektets toarige proces afspejler, hvor vigtigt det er at bruge tid pa metoden og tro pa, at den virker. Fasen for metodeudvikling har
veeret en vigtig del af dette projekt. Da projektet centrerer sig om feltet samskabelse, var det vigtigt at udvikle bade de konkrete
metoder til de lokale projekter, som MindLab guidede i, men ogsa de fire mal, som projektet evalueres ud fra. Disse mal er udviklet i
samarbejde med KORA og laegger vaegt pa andre succeskriterier end udlanstal og fokus pa materialer.

Herunder ses en procesmodel for det todrige projekt:
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Zoomes der ind pa processen i arbejdet med hver enkelt malgruppe, er der naturligvis flere udsving i den lokale appropriering og
faserne inden for de enkelte malgrupper. Processen fra start til slut afhaenger ikke alene af bibliotekets interne ressourcer og kalender,
men ogsa i hoj grad af samskabelsespartnernes. | et samskabelsesprojekt er det ikke kun i planlaegnings- og udfgrselsfasen, at frem-
driften afhaenger af eksterne partneres ressourcer med videre, men i alle projektets faser. Samskabelsens natur i sig selv gar, at faserne
ikke er sa kontrollerbare og faste, som de kan vare i andre projekter. Opbyggelsen af relationer er umuligt at forcere, hvilket projektet
og samskabelsen i hgj grad hviler pa.

Her ses et eksempel pd, hvordan faserne er inden for den enkelte malgruppe:

Opstart
Observationer og research
Co-creation 1
Lokal idéudvikling
Co-creation 2

Planlzgning og udfgrsel
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Rum for samskabelse

| projektperiodens to ar er der opbygget og udviklet relationer til mange
eksisterende og iseer nye partnere. Nar det tages i betragtning, at der ikke
bare er tale om en enkelt, men fem kommuner, sa bliver listen over
samskabelsespartnere naermest uendeligt lang. Derfor har der fra projektets
start vaeret fokus pa at synliggare, hvilke partnere der har veeret involveret i
projektet. For at kunne arbejde strategisk har projektet taget udgangspunkt
i, at der er forskellige typer af samskabelsespartnere, som bidrager
forskelligt til projekterne og har forskellige udgangspunkter for at opbygge
en relation. Smat Braendbart har hentet inspiration i John René Keller
Lauritzen og Karsten Frehlich Hougaards tekst “Sammen om velfaerd” og
seerligt denne model om social innovation (se Bilag 1 for uddybning af de
fire sektorer).
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Smat Breendbart har hentet inspiration i denne model, men
udskiftet begrebet Social innovation med Samskabelse, da
fokus for projektet har sit naturlige afsaet heri. Derudover
har projektet saerligt fokuseret pa den offentlige sektor og
den tredje sektor, hvor sidstnaevnte indebaerer organiserede
forsamlinger sasom frivillige foreninger. Disse to kategorier
af samskabelsespartnere er vigtige indgange til de udvalgte
malgrupper. Pa den ene side er der det strategiske valg i
forhold til andre kommunale forvaltninger og det politiske
fokus pa at lgse feelles kommunale udfordringer. P4 den
anden side benytter projektet sig af potentialet i det rige
foreningsliv, som har en stor betydning for yderomrdderne,
som allerede agerer pa et feelles engagement.

Projektet har brugt modellen til at opna overblik over og
kategorisere alle partnere, som har vaeret en del af projektet
pa kryds og tveers af de fem kommuner og de tre malgrupper
i den toarige projektperiode. En udfgrlig liste over,

hvilke partnere der har deltaget i hvilke projekter, findes i
Bilag 2.
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4. De tre temaer

| de fglgende afsnit beskrives tre sarligt igjnefaldende tematikker, ligesom de repraesenterer
seerlige indsigter, der er erfaret undervejs i projektet. Evalueringens resultater er baseret pa
det empiriske grundlag fra de fem fokusgruppeinterviews, som er afholdt i november og
december 2016. Alle citater, der indgar i artiklerne, henviser til disse interviews. Hvert tema
har faet sin egen artikel, som analyserer og konkluderer pa evalueringens fremkomne resul-
tater. Artiklerne kan laeses uafhaengigt af hinanden og er skrevet med henblik pa at blive
publiceret selvstaendigt. Derfor er det ligeledes muligt at udvaelge og medbringe artiklerne
til temadage, personalemgder eller lignende, som udgangspunkt for dialog.

Farste artikel saetter fokus pa biblioteket som arena for samskabelse. | artiklen er

der blandt andet svar pa fglgende spgrgsmal: Hvorfor er det vigtigt, at bibliotekerne tager
initiativ til samskabelse? Hvilke kvalifikationer og ressourcer har bibliotekerne til

at udfylde denne rolle? Og hvilke tilgange, veerktgjer og metoder kraever initiativet?

Anden artikel omhandler projektets brug af samskabelse som et strategisk vaerktgj
til at saette bibliotekerne pa dagsordenen i andre kommunale forvaltninger.
Hvordan iscenesattes bibliotekernes vaerdi, og hvordan indtaenkes og inddrages
bibliotekerne i de feelles kommunale udfordringer?

Tredje og sidste artikel svarer pa spargsmalet om, hvordan biblioteksmedarbejderne skal
nytaenke sig selv og udvikle sig for at kunne indga i et fremtidigt samskabelsesprojekt.

Med et procesdrevet borgerperspektiv, kraeves der progressive og inddragende metoder og
dermed ogsa en @ndret rolle og forstaelse for at lade eksterne partnere pavirke projektet fra
bibliotekernes side.

Artiklerne inddrager savel de konkrete aktiviteter og cases i projektet som refleksioner fra
projektets samskabelsespartnere.
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Tema 1: Biblioteket som nggle til samfundet

Biblioteket som den offentlige dagligstue, hvor borgerne har mulighed for at deltage i og pavirke eget lokalsamfund og mulighederne
i eget liv. I projekt Smat Breendbart har fem yderomrader arbejdet med at saette bibliotekets rum og ressourcer i spil, saledes at der
kan udvikles nye ressourcer og muligheder, som er tilgeengelige og taette pa den enkelte borger. Det handler om det gode liv, hvor
malet er at abne biblioteket og give borgerne ngglen til at Iase mulighederne op.

Med samskabelsesmetoden har bibliotekerne i Branderslev, Morsg, Vesthimmerland,
Ringkabing-Skjern og Aabenraa gennem to ar arbejdet pa at gare biblioteket til en generator
for velfeerd i de enkelte kommuner ved at screenlaegge de udfordringer, kommunerne star
overfor og udtaenke nye tilbud og services. Fokus har vaeret at lave tilbud teet pa borgerne med
de ressourcer, der er tilgaengelige. | yderomradernes mindre kommuner er der oftest ikke
mulighed for at spare yderligere, og der kan heller ikke Igbes hurtigere. | stedet handler det
om at samle ressourcerne, sa de kan bruges pa nye mader. Dette er blandt andet sket ved at
inddrage borgere, frivillige foreninger og andre kommunale akterer i nye tilbud, som giver
mening lokalt.

Projektet har arbejdet med mal i forhold til at styrke relationen til borgerne og understatte
borgernes egne initiativer. Det har ogsa vaeret et mal, at biblioteket skulle inddrage borgerne
som abne, kompetente bidragsydere og have fokus pa biblioteket som netvaerksleder.
Projektet har ud fra disse malseetninger arbejdet med segmenter, som er valgt ud fra de
problemstillinger, som findes i landkommunerne. Det handler om sarbare familier, ensomme
eldre, asylansggere og marginaliserede unge. Disse problematikker er alle stigende, hvorfor
der er et enormt behov for at lave tilbud, som giver mening. | projektet er der taget udgangs-
punkt i et borgerperspektiv, hvor det ikke er afgarende, hvad der er bedst eller billigst for
kommunen, men for borgernes livskvalitet. Borgerne har veeret inddraget fra projektets start,
enten i form af repraesentanter fra malgruppen selv eller ved kommunale aktgrer og for-
eninger, der arbejder for eller med malgruppen. Dermed har projektet vaeret forankret i den
virkelighed, som borgerne selv oplever. Dette har kraevet, at biblioteket har mattet teenke nyt
og udvikle nye metoder. Metoder, som har givet nye vinkler til, hvordan biblioteket kan fungere
som en indgang til samfundet og skabe tvaergdende lgsninger teet pa borgerne.




Brugen af samskabelsesmetoderne betyder, at den konkrete idéudvikling udskydes laengst
muligt, og at tiden bruges pa at lzere borgergruppen at kende, og at der tages udgangspunkt i
reelle problemstillinger og udfordringer. | denne meningsforhandling byder alle de involverede
aktarer ind med ressourcer og muligheder. Det har givet helt nye mader at tilga opgave-
lgsningen, ligesom det har medvirket til at lase opgaver, som aldrig var kommet frem i en
almindelig samarbejdsrelation.

For eksempel kom det i samskabelsesprocessen i Branderslev frem, at asylans@gerne godt
kunne bruge en vejledning i lystfiskeri, fordi flere af beboerne havde faet bader for at fiske
uden de rigtige kort og tilladelser. Efter denne indsigt blev resultatet en eftermiddag med den
lokale lystfiskerforening og en lokal borger, der kunne oversatte. Dermed var asylansggerne
klzedt pa til at fiske uden at bryde reglerne. Om processen udtaler en leder pa asylomradet:

“..man bliver nysgerrig pd, hvad vi ved, at vi ikke ved."

Nysgerrighed er altsa indgangen til borgerne, og derved bliver biblioteket ngglen til det
omkringliggende lokalsamfund. Herigennem opstar helt nye mestringsstrategier for borgernes
hverdag. Projekt Smat Braendbart har fokuseret pa borgere, som ofte bliver mgdt som klienter,
men igennem projektet har det varet helt essentielt at fokusere pa deres ressourcer, frem for
deres begraensninger.




Udviklende fellesskaber

Metoderne omkring samskabelse handler om at forhandle meninger i en fzelles forstaelse af en faelles opgave-
lgsning, hvori borgerne inddrages. Disse metoder har veeret udviklet i samarbejde med MindLab. Her fremhaves
iseer metoder som personas, billedinterviews, fokusgrupper og fzelles brainstorms. Metoderne bevirker, at
samskabelsespartnerne via processen bliver tydeligere for hinanden samt hvilke faelles punkter, der i faellesskab
kan lgses pa nye mader som udviklende fzellesskaber.

| Vesthimmerland blev det for eksempel tydeligt, at der allerede er mange muligheder for seniorerne. Tilbage-
meldingerne fra foreningerne var, at nye medlemmer nogle gange syntes, at det var svaert at komme afsted
fgrste gang. Biblioteket er pa den anden side det lette sted for borgerne at mgde tilbuddene fra kommunens
foreninger, hvorfor biblioteket blev udviklet til et udstillingsvindue for aktiviteterne, og borgerne derfor ufor-
pligtende kunne vaere nysgerrige pa og tilmelde sig nye aktiviteter. Seniorliv pa Valgfag abnede endvidere de
lokale foreningers gjne for hinandens aktiviteter og styrkede det lokale netvaerk. En biblioteksmedarbejder
beskriver det saledes:

“Det handler om at finde den rigtige lgsning til det rigtige problem. Derved bliver
biblioteket som nggle til samfundet. Vi har faet mange nye erkendelser i arbejdet.”

| forbindelse med samskablesesprocessen blev det tydeligt, at bibliotekets mange ressourcer kunne bruges i
mange sammenhange. Det blev 0gsa meget tydeligt, at det billede, brugerne havde af biblioteket, og det reelle
moderne bibliotekstilbud ofte er langt fra hinanden. Heldigvis har det under hele projektet vaeret let at se, at

de tilbud og initiativer biblioteket har pa hylderne kan bruges i mange sammenhang, blandt andet bibliotekets
staerke kompetencer inden for formidling og facilitering. Denne rolle har varet et staerkt kort og har samlet
ressourcer omkring de udvalgte malgrupper.

Ligeledes i Aabenraa har der veeret fokus pa at samle et opdelt kulturlandskab, saledes at der kunne laves
forbedrede lgsninger. Det har blandt andet betydet, at flere aktgrer er gdet sammen om et faelles arrangement
med en dyr foredragsholder, som ellers var uden for gkonomisk raekkevidde. Biblioteket har her faciliteret mulig-
heden for, at foreningerne kunne mgdes pa neutral grund. Det neutrale udgangspunkt har for foreningerne veeret
essentielt for gennemfarslen.




At facilitere muligheder

Bibliotekets medarbejdere har arbejdet med denne faciliterende rolle og udfordret og forbedret biblioteket som en indgang til og for
malgrupperne. Det er blevet tydeligt, at bibliotekerne har en helt unik position i samfundet som det moderne forsamlingshus eller den
feelles indgang for alle borgere. Dette gar biblioteket til en oplagt platform for samskabelse. Foruden bibliotekernes netvaerk er vi ogsa
et rum uden paragraffer og lovgivning, som skal behandle sager med borgerne. Det betyder bade, at vores rum kan fortolkes bredt,
men ogsa at bibliotekerne har mange muligheder for at tilgodese samskabelsespartnernes vilkar.

| Morsg har biblioteket dbnet en barselscafé for unge madre i et samskabelsesforlab med sundhedsplejerskerne. Det har veeret en
proces, der har lagt megen vaegt pa at skabe relationer og praesentere biblioteket for malgruppen. Netop relationen til borgerne har
veeret essentielt i dette projekt, da borgere, der ikke traditionelt bruger biblioteket, skal opleve, at biblioteket vil dem og tilgodeser
deres behov. En tilknyttet sundhedsplejerske fortaeller:

“De borgere, vi har bergring med, er borgere, hvor man gar et skridt frem og tre tilbage. Lerdom er ikke noget,
de fgler behov for. De har ofte ikke de store sociale kompetencer. Den store opgave har varet at 3 nogle til at
synes, det er en god ide. Biblioteket gjorde det muligt, at de blev set som ressourcer, og de fik en succesoplevelse.”

Indgangen til samfundet for borgerne gar gennem biblioteket, nar vi dbner for, at rummet kan bruges pa nye mader og skabe unikke
muligheder for borgerne. Det handler om et menneskesyn, hvor borgerne kan bidrage ud fra egne muligheder og kompetencer.
Biblioteket bliver borgernes forsamlingshus, udvidede dagligstue og netvaerksbank, hvor det handler om muligheden for at deltage.
Deltagelse er en helt central vaerdi for samskabelse. Borgerne skal have mulighed for at f3 indflydelse som savel deltager som
modtager og akter og gerne som alle tre. Det kraever en ny tilgang, som samskabelse som metode kan give.




| Ringkagbing-Skjern har samskabelsen med kommunens integrationsafdeling betydet, at borgere med anden etnisk baggrund end dansk har
fdet en ambassadarrolle pa biblioteket. For medarbejderne i integrationsafdelingen var det en ny mdde at arbejde med borgerne, hvor de
kunne indga som en ressource. Dette har givet helt ny viden om netvaerkspersoner og lokale ildsjaele. Ambassadgrordningen har ligeledes
betydet en sammenflytning af materialer. Desuden medfgrte samarbejdet ny viden om borgernes behov, for eksempel hvad danske dyr hedder
pa eget modersmal. En integrationsmedarbejder siger om projektet:

“Vi har mangedrige erfaringer med at arbejde med frivillige organisationer, men ikke med biblioteket,
og ferst var jeg skeptisk. Det har varet lererigt at finde ngglepersoner og inddrage vores borgere endnu mere.
Det var fgrste gang for mig, at jeg var med pd det borgerperspektiv. Borgerne vidste mere, end vi troede.”

Bibliotekets mulighed for at vaere en nggle til samfundet for den enkelte borger styrkes gennem samskabelse. Det giver borgerne en mulighed
for selv at deltage i udviklingen af bibliotekets muligheder og service. Endvidere styrker det borgerens egne mestringsevne, hvad enten det
handler om at have de rette fisketilladelser eller at se sig selv som aktiv bruger af biblioteket. For nogle borgere er det at se sig som en
veerdifuld samskabelsespartner for biblioteket en helt ny oplevelse, der giver en tilknytning til biblioteket, som ikke var abenlys for.

| projekt Smat Braendbart er det den relationelle tilgang til borgerne og fokusset pa snitfladerne, der har veeret meningsfyldte.

| samskabelse er det ikke selve aktiviteten, der er det nye, men tilgangen og processen. Det vil sige, at aktiviteterne maske ikke er bane-
brydende anderledes eller ikke allerede eksisterer pa andre biblioteker, men tilgangen til borgerne er fundamentalt anderledes. Det handler
ikke om muligheden for barselscafé, fiskekort eller arrangementer, men om at borgerne inddrages i opgavel@gsningen. Det har givet helt nye
brugere pa biblioteket, men samtidig ogsa givet nye muligheder for, at borgerne kan lgse opgaver pa nye mader.

Udfordringen er at prioritere at lytte til malgruppen og indga partnerskaber med nye organisationer.

Dermed kan biblioteket blive den nagle, hvor borgerne laser op for udfordringer, de ikke kunne lgse for.

Vurderingen af Smat Braendbarts effekt i forhold til biblioteket som nggle til samfundet kan dermed opsummeres pa fglgende vis:

@ Bibliotekernes projektmedarbejdere har gennem projektet oplevet, at bibliotekets rolle som
neutral platform fremmer en ligeveerdig relation mellem partnerne.

@ At samskabelsesmetoden understotter og tydeligger, at borgerne er aktive bidragsydere,
som oplever en gget mestringsevne inden for redskaber for egen livssituation.

@ Nar samskabelsesmetoden bringes i spil, opstar der nye vinkler og farhen uopdagede
problemstillinger og lgsningsmuligheder.




Tema 2: Samskabelse som strategisk varktg,

Et af de afggrende mal i Smat Braendbart har vaeret at gge bibliotekets synlighed i kommunen, saerligt i forhold til forvaltningsniveauet.
Grundleggende handler det om at styrke folkebibliotekets strategiske position i yderomrader i en tid med stigende velfaerdspres og
gget behov for ressourceprioritering.

Smat Braendbart er et forseg pa at gare yderomradernes udfordringer til bibliotekernes
strategiske styrke. Alle fem projektbiblioteker befinder sig i kommuner, der er praeget
af de typiske udkantsudfordringer; stigende antal &ldre borgere, unge der flytter til
uddannelsesbyerne, et lavere uddannelsesniveau og en generel darligere sundhed.
Det stiller yderomraderne over for et tydeligt velfaerdspres.

Danmarks Biblioteksforening og Frivilligradet inviterede i begyndelsen af 2016
Smat Braendbart med til en session pa Velfzerdens Innovationsdag. Temaet var
folkebibliotekets nye rolle som arena for lokalt engagement og nye faellesskaber,
herunder inklusion af udsatte grupper og biblioteket som en arena, hvor forskellig-
artede aktgrer bringes sammen om at lgse velfaerdsudfordringer.

Velfeerdens Innovationsdag bekraeftede, at samskabelse i stigende grad opfattes
som lgsningen pa velfeerdssamfundets udfordringeri den offentlige sektor:

“"Andre forvaltninger har kontaktet os meget mere, end vi har varet
vant til [..]. i kommunen arbejdes der nu ogsd med en stor samskabelses-
strategi, som er vokset frem under projektet.’

"Vi blev inviteret med til at holde et opleg i forbindelse med kommunens
nye samskabelsesstrategi, fordi vi havde talt si hgjt om projektet. [..]
Det helt store er, at vi har fdet dbnet dgre og far endnu flere dbne dgre.”




Fokusgruppeinterviewene viser, at det har haft en stor betydning, at bibliotekerne arbejdede professionelt med
samskabelse som metode. Projektet etablerede saledes en faelles forstaelse af begrebet samskabelse, en praksis-
orienteret samskabelsesmetode og konkrete erfaringer, som gav bibliotekerne en strategisk hjemmebanefordel.
Ligeledes medforte dette udspilsmuligheder,der gjorde det muligt for bibliotekerne hurtigt at koble sig til den
kommunale samskabelsesdagsorden samtidig med, at de kommunale aktgrer fik gje pa biblioteket som partner.

Biblioteket som samskabelsesarena

Et feellestraek i fokusgruppeinterviewene er, at samskabelsesbejdspartnerne har en enslydende karakteristik af,
hvad der definerer og kendetegner biblioteket som samskabelsesarena:

“Allerede dag tre var der etableret et samarbejde med biblioteket, og det helt szrlige
ved biblioteket er jeres langmodighed.”

“.. udfordringen med vores malgruppe er at fa dem til 3t passe ind i en kasse, men med
biblioteket har det varet meget ukompliceret.”

“Jeg oplever biblioteket som et sted, der kan rumme alle.”

| fokusgruppeinterviewene bemaerkede flere af de kommunale aktgrer, at relationen mellem dem og borgerne er
rammesat af lovgivningen og den myndighedsidentitet, som ligger i arbejdet. Biblioteket giver samarbejdspartnel
ne mulighed for at etablere et mere ukompliceret rum, hvor bibliotekets evne til at rumme alle borgere opleves
som afgarende i samskabelsesforlgbene. Smat Braeendbart har beskaeftiget sig med de sakaldte “wicked problems”.
Her ser de kommunale aktgrer biblioteket som et demokratisk og abent rum, der bidrager med

dimensioner til problemlgsningen, som de ikke selv har kunnet tilfgre.

“En pige har en drgm om, at én vil lzse op for hende, og det skal ikke vzre alle steder, men pd
biblioteket, fordi hun har erfaret roen og normaliteten pa biblioteket.”




De kommunale aktgrers udsagn viser, at bibliotekets store, strategiske force er
biblioteket som et fysisk sted uden for systemet. Dette skaber en normaliserende
ramme omkring dialogen med borgerne samtidig med, at biblioteket ogsa er et
kommunalt sted. Hermed bliver det et legitimt sted for for eksempel familierad-
giveren eller sundhedsplejersken at arbejde med for eksempel udsatte barne-
familier. Her har andre offentlige rum ikke nedvendigvis den samme “varme”,
som bibliotekets brugere beskriver.

Det interessante i den sammenhang er, at der pa tvaers af de fem kommuner er
forskellige opfattelser af, hvor synligt Smat Breendbart har vaeret pa forskellige
niveauer og seerligt i ledelsen i de forvaltninger, som de kommunale
samskabelsespartnere repraesenterer.

“Jeg tror ikke, det er ndet langt op i det kommunale system.
Vi skal bringe det opad i systemet.’

“Der er nogle politikere, der kender projektet.
Brenderslev er midske mere flad i strukturen?”

Det afgagrende for Smat Braendbarts synlighed i de fem kommuner afhanger
formentlig i hgj grad af de relationer, kulturer og strukturer, som i forvejen
eksisterer. Fokusgruppeinterviewene indikerer, at de kommunale samskabelses-
strategier giver medvind. Biblioteket oplever saledes, at initiativet til samskabelse
ikke kun udgar fra biblioteket, men ogsa fra forvaltningsniveauet.




Ledelsens opbakning og involvering

Et vaesentligt strategisk element i samskabelsesprocesserne er ledelse. Fokusgruppeinterviewene og
evalueringsworkshoppen viste et tydeligt billede af, at samskabelse, maske i hgjere grad end tidligere
former for samarbejde, kraever involvering fra ledelsens side. Dette handler om, at forskellige kommu-
nale ledelsesforummer giver adgang til strategiske malsaetninger og fokusomrader, der kan abne for en
dialog om samskabelse. Et andet ledelseselement er, at der i samskabelsesprocesserne utvivisomt ogsa
er et ressourcespagrgsmal, og dette skal forhandles pa ledelsesniveau. Smat Braendbart viser dog 0gsa,
at den strategiske succes 0gsa hanger sammen med medarbejdernes strategiske kompetencer. I Igbet
af projektet er “den strategiske medarbejder” blevet italesat saledes:

. det dur ikke, det kun er cheferne, der kan det.
Det skal alle medarbejderne ogsd kunne.”

Erfaringerne i Smat Brandbart er saledes 0gsa, at projektets samskabelsesmetode betyder, at
bibliotekets projektdeltagere tvinges til at orientere sig i forhold til det kommunale landskab og
lokalsamfundet pa en ny made:

“Fordi det [samskabelse] inde i vores eget hoved er hgjnet, s& har vi meget mer
bevidst fortalt udadtil, at biblioteket er en partner, der kan samarbejdes med.”

Dette bringer ogsa selve tidsperspektivet ind i billedet. Generelt spores der

i interviewene en enighed om, at en egentlige effekt i forhold til synlighed

og strategisk potentiale ikke kan vurderes med udgangspunkt i de forholdsvist
sma og afgraensede projekter, som er gennemfgrt med forskellige kommunale
akterer. Smat Breendbart har prioriteret at gennemfgre mange kortere testforlgb
for at opna et bredere spektrum af erfaringer frem for ét gennemgaende forlgb.
Vurderingen blandt bibliotekernes projektdeltagere er, at caseresultaterne skal
ses i forhold til den bevaegelse, som samskabelsesmetoden har muliggjort.
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Dette hanger sammen med, at Smat Braeendbarts malsaetning om at synliggere biblioteket steerkere bundede i en erkendelse af, at der

var behov for at gribe dette an pa en ny, strategisk made. Samtidig havde de fem projektbiblioteker ikke pa forhand en klar idé om, hvordan
dette kunne ggres. Her har projektet leveret en meget operationel og praksisnaer samskabelsesmetode, og bibliotekernes projektdeltagere
giver udtryk for, at metoden er blevet en del af deres personlige handlingsrepertoire. De hviler i metoden, udfgrer en mere systematisk
udviklingsproces, og de har opndet en flair for at saette samskabelsesprocesser i spil:

“Det tager lengere tid, men det har vist at lgnne sig [..]
Det handler om den rigtige lgsning til det rigtige problem.”

Vurderingen af Smat Braendbarts effekt i forhold til synlighed og strategisk potentiale kan dermed opsummeres pa fglgende vis:

@ Bibliotekernes projektmedarbejdere har gennem projektet oplevet, at Smat Breendbarts strategiske muligheder er
gget i takt med, at kommunerne har udviklet egne kommunale strategier for samskabelse.

@ Biblioteket som en ukompliceret samskabelsespartner og nyt legitimt Igsningsrum opleves af de kommunale aktgrer
som en af bibliotekets staerkeste ressourcer. Dette kan dermed ses som en klar strategisk force for bibliotekerne.

@ Nar ledelsen bringer projektet aktivt opad i det kommunale system, oplever bibliotekets projektmedarbejdere,
at effekten i forhold til projektets synlighed bliver tydeligere.

@ Bibliotekets projektdeltagere oplever, at Smat Braeendbarts egentlige strategiske styrke ligger i, at metoden
er blevet sa naturlig og operationel at bruge, at der anes et utal af dgre, som kan abnes.




Tema 3: Samskabelse som ny faglighed

Samskabelse er kommet pa de kommunale dagsordener med fokus pa at inddrage civilsamfundet i losning af konkrete udfordringer.
I Smat Breendbart har fem folkebiblioteker arbejdet med samskabelse og udfordret biblioteksmedarbejdernes rolle, da nye metoder
kraever nye veerktgojer og kompetencer. Det handler blandt andet om at turde vaere mere uperfekt og ikke have lgsningerne klar, men
invitere til kaffe og de gode spgrgsmal. Sammen kan vi mere!

Samskabelse er et bud pd, hvordan vi i fremtiden kan lgse de udfordringer,
som vores danske velfeerdssystem star overfor. Det handler om nye lgsninger
pa de problematikker, som er kendetegnet ved at vaere “wicked problems”,
som ikke kan lgses med enkle foranstaltninger. Det kraever nye lgsninger,
som samler ressourcer og teenker pa tvaers af organisationer. Dem som i
moderne termer beskrives som lgsninger pa tveers af de organisatoriske
siloer, der er i en kommune. Projektet har erfaret, at biblioteket er en
serdeles velegnet base for samskabelse i kommunen, som dog kraever

nye mader at teenke pa. Om samskabelse som udgangspunkt for projektet
fortaeller en bibliotekschef:

“Som bibliotek kan vi ikke sidde pa en stol og vente pd, at nogen
kontakter os. Det varer for |znge, inden andre fir gje pd os. De
kender heller ikke bibliotekets tilbud. Det handler om at fglge
med i de vinde, der bleser, hvem der kan noget og blive klogere
pd hinanden og opbygge netvark ude i organisationen.

Det er vigtigt med netvasrkskornpetence. Det er ikke nemt,

og det er ikke noget, der sker af sig selv. Vi skal ud at szlge
os selv. Det viglige for mig er, at vi er bibliotek for alle
borgere i kommunen.”




Udgangspunktet i Smat Braendbart er biblioteket som en aktiv generator, der er med til at lose de udfordringer, der er i
kommunen. | projektet har fokus vaeret pa sarbare malgrupper som senioren, den sarbare bgrnefamilie, marginaliserede

unge og asylansggere/fygtninge. Bibliotekerne har en lang tradition for samarbejde, men i samskabelse er udfordringerne
anderledes, fordi udgangspunktet er et andet. Det handler ikke om at skabe mertilbud, men om at lgse kommunale
udfordringer pa nye mdader ved at inddrage flere aktgrer i opgavelgsningen. Fokusset ligger pa borgernes egne kompetencer og
at lofte opgaverne pa tvaers af den kommunale organisation. Det kraever medarbejdere, der kan arbejde ud af egen organisation
og lgse opgaverne ved at inddrage borgerne. Udfordringerne defineres i borgerperspektiv og ikke ud fra, hvad vi som bibliotek
gerne vil. Det betyder ikke, at biblioteket nu skal lgse opgaver uden for egne kompetencer, men netop bringe bibliotekets

ressourcer i spil pa nye mader.

Nye malgrupper, nye kompetencer

| projektets opstartsfase blev bibliotekets kompetencer defineret som: kultur,
identitet og laering. Det har vaeret disse kompetencer, biblioteket har budt ind
med. Pointen har vaeret at definere, hvad det er, vi som bibliotek kan byde ind
med. Det er ikke meningen, at bibliotekets personale skal fungere som paeda-
goger eller socialradgivere, men derimod bruge egne kompetencer i nye samspil.
| projektet er der kommet flere bud pd, hvordan disse udfordringer lgses.

| Vesthimmerland er der i samskabelse med kommunens familiekonsulenter lavet
en model for, hvordan sarbare familier kan bruge biblioteket sammen med deres
socialradgivere eller i samlede gruppeforlgb. Det betyder, at biblioteket har brugt
projektet til at vise relevante bibliotekstilbud til en ny malgruppe.

En af medarbejderne fra Familieafdelingen fortzeller:

“Da jeg mgdte biblioteket, s var det en gjendbner. Efterverns—
gruppen [gruppeforlgb for unge] har varet positivt, bibliotekel er en
gjendbner for malgruppen, og det siger de ogsd selv. De kommer ind i
et fazllesskab, og det er det, som vi sammen kan give dem.”
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Her har biblioteksrummet og ngglen til at forsta, hvad biblioteket kan byde p3, vaeret midlet til at arbejde taet pa
sarbare bgrn og unge. Det har veeret gennemgaende i projektet, at samskabelsespartnerne ikke har vidst, hvad
det moderne bibliotek kan byde pa af muligheder. Familieafdelingen er blevet vist det moderne bibliotek og dets
muligheder, og sa har de selv kunnet bruge rummet og dets muligheder pa egen hand. Det har blandt andet
betydet adgang til bibliotekets vaerksted og biblioteket som et godt opholdssted.

| Ringkabing-Skjern har samskabelsen omkring sarbare bgrnefamilier veeret tilgaet ved at invitere en lokal gruppe
ind pa biblioteket, hvor bgrnene er kommet med paedagoger, og hvor biblioteket har faciliteret forskellige kunst-
neriske aktiviteter. En af gruppens paedagoger fortzller:

“Hvor er det ukompliceret at arbejde med biblioteket. Udfordringen fra vores malgruppe er at f3
dem til at passe ind i en kasse, men med biblioteket har det vzret meget ukompliceret. Projektet
har kunnet sztte sig nogle spor og evt. inddrage bgrnene endnu mere fremover.

Biblioteket er et godt sted at mgdes, iszr fordi mange af bgrnene ikke har et hjem at komme i,
der er dbent for 3lle.”

Projektet har pa denne made bade erfaringer med at arbejde med malgruppen gennem relevante medarbejdere

og ved at udarbejde aktiviteter sammen med medarbejderne. Det unikke er, at bibliotekerne gennem samskabelses-
processen har fdet indsigt i, hvilke aktiviteter og lgsninger der giver mest mening. Bibliotekets medarbejdere
fremhaever, at projektet har gjort det muligt at f3 fat i malgrupper, der ikke tidligere er lavet bibliotekstilbud til

i de involverede kommuner. En biblioteksmedarbejder udtaler:

“Projektet har givet helt nye opgaver for mig, der ligger uden for de kommunale, men ogsd
inddrager frivillige og er tzt pd familierne. Forskellen er ogsd, at det er familierne, man har fokus
pd. Formgdet er vigtigt, der vi bliver klogere pd hinanden. $3 bruger vi vores ressourcer klogere.”




Ting tager tid

Samskabelse kraever megen koordination, nar forskellige forvaltninger og frivillige aktarer skal mgdes og sammen afsatte ressourcer til at udvikle
nye services og muligheder. Frivillige vil ofte helst mgdes uden for almindelige arbejdstider, og forvaltningerne star med handlingsplaner og fyldte
kalendere. Det betyder, at for bibliotekerne kan ventetiden blive lang, og det kraever meget at opretholde energien, nar naeste mulighed for at
mgades ligger tre maneder fremme. Biblioteket er i sin struktur agil og kan hurtigt ga fra tanke til handling, og pa alle de fem biblioteker har det
derfor veeret en stor udfordring at fa alle til at mgdes.

At skulle arbejde med nye metoder og tilgange har vaeret en udfordring i projektet. Det er blevet naevnt flere gange i evalueringens empiri, at
samskabelsesmetoderne er en ny made at taeenke og arbejde pa.

“Det har varet en mere langsommelig proces, og ogsd en der kraever nye mader at invitere pd. Vi er vant til
ab 98 ud med et ferdigl produkt, og vi har her skullet g& ud med et spgrgsmal. Det har betydet, at vi har fiet
lavet services, vi aldrig for var kommet pa.”

Samarbejde versus samskabelse

Bibliotekerne har en lang tradition for at indga samarbejder med mange partnere, men ndr vi ser pa samskabelse som metode, er der en del
forskelle. For det farste er det blevet tydeligt i projektet, at samskabelse har et mere strategisk sigte. Det handler om at Igse opgaver i takt med

de kommunale strategier for eksempel ved at indgd i kommunens opgavelgsning omkring sarbare familier. P4 den made kan samskabelse vaere

en metode til at samle ressourcer pa nye mader. En anden forskel er, at der i samskabelse ikke er en forhandsdefineret Igsning. Biblioteket kan
invitere ind, men det er helt essentielt, at det er gennem metoden og dialogen, at der skal findes lasninger, som biblioteket ikke har klart hjemme-
fra. Desuden handler samskabelse om deltagelse. Det vil sige, at samskabelse ikke er noget, biblioteket kan tilbyde. Det handler om et ligeveerd,
hvor borgerne skal inddrages, og andre aktarer skal vaere med. Dette kraever et helt andet ejerskab omkring opgavelgsningen, end de traditionelle
samarbejder har kunnet tilbyde. Det kreever medarbejdere, som har engagementet til at deltage pa andres hjemmebane.

En projektleder fortaeller: ~—

"En ting er selve projektledelsen. Jeg skal vare mere
frembrusende, tage den fgrste snak, men alle har taget

positivt imod det. Det har dbnet mange dgre. Der har varet stor
velvillighed, og vi er blevet s& meget klogere. Nar vi far snakket
med andre, s& tager vi fra forskellige steder. S& sker der noget.”




| projektet er det 0gsa blevet meget tydeligt, at samskabelse kraever et andet fokus hos ledelsen. | de kommunale
organisationer er det ofte dem, der ma dbne dorene til andre forvaltninger. De ma tage de indledende mgder i andre
ledergrupper og bane vejen for medarbejderne. Desuden kraever det en legitimitet omkring netvaerk, hvor lederne
ma have en forstdelse for, at medarbejdere bruger tid pa at leere andre organisationer at kende. 0gsa uden at der pa
forhand er et fastlagt resultat eller en konkret opgave.

Det handler i hgjere grad om at vaere bibliotek for alle og derfor ggre en reel indsats for at ops@ge malgrupper, vi ikke
har et stort kendskab til. Det betyder konkret, at medarbejderne har skullet banke pa og invitere sig pa en kop kaffe
nye steder uden at have en lgsning under armen, men udelukkende m@gde op med en nysgerrighed. Projektet har
arbejdet pa at udarbejde metoder til at lave mader omkring samskabelse, og gennem disse metoder er samskabelse
nu blevet en ny tilgang og made at arbejde pa. En bibliotekschef i projektet udtaler:

“Vi ventede og var afventende pd. hvad borgerne bgd ind pd, og det gjorde os meget klogere. Vi
bliver meget mere faciliterende og har brugt tid pad en forventningsafstemning, si det kan blive et
ligevardigt projekt.”

De fem biblioteker har taget metoderne til sig og vil ogsa bruge dem fremadrettet. Metoderne har den fordel, at de
er enkle at gd til og giver mening i praksis. Medarbejderne far fornemmelsen af, at de via metoderne kommer frem
til nye lgsninger pa problemstillinger, de ikke kunne se pa forhand.

Vurderingen af Smat Braendbarts effekt i forhold til samskabelse som ny faglighed kan dermed
opsummeres pa fglgende vis:

@ Bibliotekernes projektmedarbejdere har opnaet nye perspektiver og indsigter ved at mgde partnere med
nysgerrighed og spgrgsmal frem for de traditionelle feerdige samarbejdspakkelgsninger.

@ Projekt Smat Breendbart har synliggjort, at samskabelsesmetodens vaerktgjer til inddragelse og deltagelse
af eksterne partnere er vigtige og ger en forskel i forhold til bade proces og resultaternes signifikans.

Nar bibliotekets medarbejdere indtraeder i en mere ligeveerdig relation med eksterne partnere,
opstar muligheden for at f3 fat i helt nye og ikke traditionelle biblioteksbrugere.




5. Tour de Smat Brandbart

Projektet har igennem den toarige projektperiode oplevet medvind pa cykelstierne og deltaget i diverse konferencer,
temadage og udviklingsdialoger om samskabelse. Her er en oversigt over de vasentligste medvirkener.

Sparringspartner for projekt Biblioteker og Faellesskaber, Teenketanken Fremtidens Biblioteker, 2017-frem
Deltager i Frivilligradets arsmgde 2016 - med i debatten om indsatser pa tveers

Temadag om samskabelse (B Aalborg, september 2016

Posterdeltager IFLA, Columbus, Ohio, august 2016 (tak til Edvard Pedersens Biblioteksfond for rejsestatte)
Artikel i SLQ- Scandinavian Library Quarterly, juni 2016

Projektet naevnt som hverdagsaktivist i Rethink Activism facebook, juni 2016

Paneldebat pa Folkemgadet blev bibliotekets og bibliotekarernes rolle i forhold til socialt udsatte og monsterbrydere, juni 2016
Smat Breendbart udnaevnt som et ud af tre trendspotterprojekter pa Danmarks Biblioteks arsmgade, april 2016
Naevnt som projekt i artikel af Frivilligradet: “Velfeerd er en feelles opgave”, februar 2016

Deltager i biblioteksdebat om bibliotekets rolle pa Velfeerdens Innovationsdag, januar 2016

Oplaeg for “cycling for libraries” om projektet, september 2015

“Her bor jeq” - kampagne, Folketingsvalget set fra (ud)kantsomrader, juni 2015

Deltagelse i borgerm@de som del af regionalt TV2 Nord fokus pa det gode liv

i landomraderne, maj 2015
Artikel i Perspektiv nr. 05/16

Del din viden-artikler

Diverse omtaler og artikler i lokalaviser i de fem kommuner



6. Konklusion

Der har samstemmende fra bade bibliotekernes medarbejdere, ledelse og de deltagende samskabelses-
partnere vaeret enighed om, at projektet er lykkedes med de @nskede effekter. Konklusionen samler de
vaesentligste hovedpunkter, som knytter sig til projektets erfaringer.

Tak til Slots- og Kulturstyrelsen; uden stgtte - intet projekt.

Alle biblioteker har oplevet, at metoderne har medfart vaerdifulde modeller for nye mader at lgse
opgaverne i den kommunale agenda. Dertil har der fra alle samskabelsespartnere vaeret et gnske om at
fortseette med bade det igangvaerende og med nye initiativer. Det er derfor besluttet af alle bibliotekerne
at fortseette med sparringen omkring samskabelsesmodellerne. Der er nedsat en gruppe, som sammen
skal videreudvikle og kvalificere disse mod mere samskabelse i fremtiden.

Konklusionen over evalueringen af projekt Smat Braendbart

knytter sig til projektets forandringsteori (se Smat Breendbarts mal, s6).
Herudfra har de fem biblioteker arbejdet med fire mal, som har veeret
genstand for evalueringens empiri.




1. At samarbejde med borgerne
som 3bne kompetente bidragsydere
(biblioteket faciliterer i stedet
for at servicere, og biblioteket
skal netvaerkslede i lokalomradet)

Bibliotekets projektmedarbejdere og projektets
samskabelsespartnere oplever:

... at Smat Braendbart har dbnet for nye former for deltagelse i
biblioteksudvikling - set fra borgernes perspektiv.

... at Smat Braendbart har gjort det muligt at arbejde med mal-
grupper, der normalt ikke bruger biblioteket. Det har ikke kun givet
nye brugere, men ogsa nye anvendelsesmuligheder af bibliotekets
muligheder og ressourcer.

... at samskabelsespartnerne gor det muligt at designe nogle meget
mere relevante og meningsfyldte tilbud til nye malgrupper, idet der
kombineres forskellige kompetencer og fagligheder.

... at biblioteket skaber inkluderende aktiviteter, der imgdekommer
sarbare malgrupper.

1 L. At styrke relationen til

borgerne (understgtte borgernes
egne initigtiver i deres egen livs-
situation)

Bibliotekets projektmedarbejdere og projektets

samskabelsespartnere oplever:

... at nye malgrupper benytter bibliotekets faciliteter og er aktive i
udviklingen af bibliotekets muligheder.

... at borgerne har en opfattelse af, at biblioteket kan styrke dem i
deres unikke livssituationer.

... at biblioteket er en vaerdifuld relation taet pa borgerne, og at
biblioteket kan skabe rum for dialog og deltagelse.

ny
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3. At styrke bibliotekets synlighed
i kommunen (gget dialog med
forvaltninger og andre faggrupper i
kommunen)

Bibliotekets projektmedarbejdere og projektets
samskabelsespartnere oplever:

... at biblioteket bliver naevnt i nye sammenhange og bliver
inddraget i nye opgavelgsninger i den kommunale organisation.

... at samskabelsesmetoden bibringer nye vartgjer til at indga i
relationer og netvaerk i kommunen.

... at biblioteket er en god arena for samskabelse, fordi der er brug
for et samlende bindeled mellem kommunale, frivillige og private
aktarer.

... at det er en afgarende faktor i samskabelse, at ledelsen skaber
muligheder og abner dare i kommunale forvaltninger.

4. At indtage nye interne faglige rol-
ler pd biblioteket og opnd lzring og
nye kompetencer (interne processer
pd biblioteket og brug af faglighed
sammen med borgerne)

Bibliotekets projektmedarbejdere og projektets
samskabelsespartnere oplever:

... at den systematiske og metodiske biblioteksudvikling opleves som
givende og effektfuld pa den lange bane.

... at bibliotekets kompetencer ikke altid er synlige i den kommunale
organisation, og derfor ma biblioteket vaere opsggende i samskabelses-
processen.

... at samskabelse kraever medarbejdere, der teenker strategisk og
forholder sig til, hvilke kommunale aktgrer der vil kvalificere projektet
bedst muligt.
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Bilag 1: Modelforklaring

Beskrivelse af de fire sektorer, jf. Lauritzen og Hougaards model.

Lauritzen og Hougaard kategoriserer partnerne i fire sektorer om social innovation; det offentlige, det
private, det tredje og det uformelle. Den offentlige sektor er en vigtig partner, idet ...

“.. politikere og ledere pa alle niveauer i den offentlige administration spiller en nggle-
rolle i at fa social innovation til at ske. For det fgrste kan de spille en afggrende rolle
som matchmaker ved at bringe parter sammen pd tvars af sektorer om en fzlles
Igsning. [..] De kender ofte deres geografiske og faglige omrider som ingen andre; har
et enestdende overblik over akutte samfundsmazssige behov og deres drsager samt
viden om, hvor ressourcerne til at imgdekomme dem skal findes.”

Den private sektor arbejder oftest med social innovation i form af for eksempel donationer, men
fokuserer i hgjere grad end tidligere ogsa pa lasninger pa kollektive samfundsudfordringer sasom
beskaftigelse, uddannelse og sundhed, herunder ogsa socialokonomien.

Den tredje sektor er karakteriseret ved organiserede forsamlinger, sdsom frivillige og foreninger.
Denne sektor spiller en vaesentlig rolle i forhold til social inklusion, sundhedsfremme, kontakt til det
offentlige og erhvervslivet med videre, men indebaerer 0gsa uudnyttede krzefter.

“En af udfordringerne i de kommende &r bliver at supplere den klassiske frivillighed,
hvor frivillige inddrages i en pé forhénd fastlagt dagsorden, men en ny type frivillighed,
hvor de frivillige ggres til en aktiv del af at udforme lgsningerne.”

Den uformelle sektors aktarer er karakteriseret ved hverken at veere offentlige, private eller
organiserede. Her agerer aktorerne ud fra en faelles interesse og tillid og har dermed ikke
fortjenester for gje.

Politikere

De frivillige

Idraets- og
fritidsfore

ninger

Socialokonomiske
i

T je-
medarbejdere Almindelige private
virksomheder

Social innovation

Enkeltindivider

Familien/pérorende

Boligforeninger
Nabofeellesskaber

Filantropiske foreninger nline-

Religiose feellesskaber laell skaber




Bilag 2: Samskabelsespartnere

Her ses en oversigt over, hvilke samskabelsespartnere der har vaeret involveret i de fem kommuner fordelt
pa de fire malgrupper. Samskabelsespartnerne er beskrevet pa overordnede niveauer til inspiration for andre
biblioteker, ud fra hvilke afdelinger der kan veere relevante at inddrage i et samskabelsesforlab om malgruppen.

Malgruppe: Senioren (ensomhed som risikozone)

Bibliotek

Projektnavn

Samskabelsespartnere

Morsg
Folkebibliotek

Turen gar til ... biblioteket

Offentlig: Social og sundhed, frivillighedskoordinator.
Tredje: 3F Seniorklub og Mandemad

Ringkebing-Skjern
Bibliotekerne

Husker du...?

Tredje: Det lokalhistoriske arkiv

Aabenraa
Bibliotekerne

Vi kan mere sammen i Aabenraa

Offentlige: Sekretaer for Aabenraa Kommunes Landsbyrdd, Landdistriktscoach
Tredje: syv frivillige organisationer

Bronderslev Bibliotek

Tirsdagstreef - Kun for maend

offentlige: &ldrekonsulenterne, Sundhedshuset, aktivitetsomradet (Sundhed og velfeerd)
Tredje: laeseklubber, frivillige ildsjeele, foreninger, kirke og museer

Vesthimmerlands
Biblioteker

Seniorliv pa valgfag

oOffentlige: Sundheds- og Kulturforvaltning, aldrerddgivere
Tredje: Aldresagen, Aldre Hjelper Aldre, pensionistforening




Malgruppe: Den sarbare bgrnefamilie

Bibliotek

Projektnavn

Samskabelsespartnere

Morsga
Folkebibliotek

Unge madre

Offentlige: Barn og undervisning, sundhedsplejen

Ringkabing-Skjern
Bibliotekerne

Biblioteket som et godt tilbud til
sarbare familier

oOffentlige: Barn og familie (forvaltningen), Familiecenteret i Ringkabing-Skjern

Aabenraa
Bibliotekerne

Far og sen (5-74r)

Offentlige: Barn og skole, PPR, distriktsvejledere

Bronderslev Bibliotek

Varige spor i familienetvaerket

Offentlige: Varige Spor herunder socialradgiver, institutioner med videre (Bgrn og Kultur)
Tredje: Rode Kors Familienetvaerk

Vesthimmerlands
Biblioteker

Familiekonsulenterne og biblioteket

oOffentlige: Barne- og Arbejdsmarkedsforvaltning, Familieafdelingen




Malgruppe: Marginaliserede unge

Bibliotek

Projektnavn

Samskabelsespartnere

Aabenraa
Bibliotekerne

Unge fra produktionsskolerne

Privat: Produktionsskolen Meritten (selvejende institution)

Vesthimmerlands
Biblioteker

Unges manglende tro pa sig selv og
gnsker for fremtiden

oOffentlige: Barne- og Arbejdsmarkedsforvaltning, Jobcentret, UU-vejleder og CKA (Center for kompe-
tenceafklaring), 10.klassecenterets fokusklasser

Malgruppe: Flygtninge/asylansggere

Bibliotek

Projektnavn

Samskabelsespartnere

Morsga
Folkebibliotek

Velkommen far - vi ses pa biblioteket!

Det offentlige: Social- og Sundhedsforvaltningen (integrationskonsulenter og
frivillighedskoordinator)

Det tredje: Samklang (en lokal, frivillig forening med fokus pa integration), Sprogcenter Mors (i dag-
lig tale: sprogskolen) og en velintegreret ung, syrisk mandlig flygtning.

Ringkebing-Skjern
Bibliotekerne

Bring biblioteket i spil over for flygtninge
og indvandrere

Offentlige: Beskaeftigelse (forvaltning) Social integration
Tredje: Somalisktalende gruppe i den sydlige del af kommunen, arabisktalende gruppe i den
nordlige del af kommunen. Begge har nu en ambassadar pa biblioteket.

Bronderslev
Bibliotek

Kulturelle moder

oOffentlige: Integrationsafdelingen (Beskaeftigelse, Teknik og Miljo)
Tredje: Foreninger, ildsjeele
Private: Jammerbugt Asylcenter




